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年龄 • • • • •
肤色 • • • • •
信仰 • • • • •
残障 • • • • •

家庭状况 •
性别认同 • • • • •
婚姻状况 • • • • •

国籍 • • • • •
是否存在受赡

养者 •
公共援助收入

来源 •
种族 • • • • •
宗教 • • • • •
性别 • • • • •

性取向 • • • • •

我是否遭受了歧视？
可以采取哪些
应对措施？
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410 E. Washington St.
Iowa City, IA 52240

www.icgov.org/humanrights
356-5022 或 356-5015

humanrights@iowa-city.org

机会均等和平等对待是您享有的法定权利 
如果您认为自己受到了歧视，或想要了解更多有关
被禁止的歧视类型的信息，请拨打 356-5022 联系
人权协调员，或拨打 356-5015 联系人权调查员。

人权办事处的
职责是什么？
 
爱荷华市人权委员会的工作人员依据爱荷华市人
权条例（包含在城市法典第 II 章内）的规定行使
其职权。工作人员负责调查投诉、协商并进行调
解、强制执行爱荷华市人权条例的规定（可引申
至州和联邦一级反歧视法律的规定）以及确定补
救措施。人权办事处还将参与教育活动、政策建
议以及其他旨在促进爱荷华市社区平等性的 
活动。

什么是歧视？
非法歧视即在受保护背景下以某种受保护特征为
由对个人实施区别、不平等对待。如果某人因一
种或多种受保护特征而遭受区别和不平等对待，
或某项政策或某条惯例以某种受保护特征为由使
某一群体处于不利地位时，即被认定为歧视。 
	

如果我是孕妇， 
该怎么办？ 
歧视孕妇属于违法行为。1978 年颁布的《怀孕歧
视法案》规定，以怀孕为由的歧视属于性别歧视
范畴。 

了解
您的
权利

如果投诉后歧视程度
加剧，该怎么办？
如因某人实施以下行为而对其打击报复属于违法行
为： 
   •  投诉歧视性待遇； 

   •  以合法方式反对歧视性做法；或者

   •  �在他人的歧视投诉调查过程中给予合作或协助。 

如果您认为自己因上述任一原因而受到打击报复，
可仅以遭受打击报复为由发起投诉。您还可以在提
交给本办事处的原始歧视投诉中加上打击报复投
诉。 

如果我想起诉对我 
有歧视行为的个人/
企业，该怎么办？
如果您选择向法院提起诉讼，则应咨询在歧视索
赔方面有着丰富经验的律师。您可以在爱荷华
市人权办事处受理您的投诉 60 天后请求发出起
诉权利通知。不过，在该通知发出后，您只有 
90 天的时间向地方法院提起诉讼，否则您将丧失
该权利。 

我们强烈建议您聘用律师，在与律师商讨请求时
机后，再请求发出起诉权利通知，以免您没有足
够的时间向地方法院起诉案件。 

请注意，对于以下情况将无法发出起诉权利通知： 
(1) 发现歧视无合理根据；(2) 已执行调解协议；(3) 委
员会已正式向被诉人发出听证通知；或 (4) 投诉的行政

程序业已完结，并且行政完结日期迄今已过去两年。
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调解 
成功

哪里可以获取
投诉表？
您可通过以下几种途径获取投诉表：

•	 亲临人权办事处；
•	 访问我们网站上的投诉页面  

http://www.icgov.org/humanrights
•	 拨打 319-356-5022 或 319-356-5015，申请以邮

寄方式向您提供投诉表。

如何发起投诉？
您可通过以下几种方式发起投诉： 

•	 亲自将投诉表提交至位于市政厅三楼的人权办
事处。

•	 将投诉表邮寄至人权办事处，地址： 
410 E. Washington St., Iowa City, IA 52240。

•	 将已填妥、签名并注明日期的投诉表以电子邮
件方式发送至 humanrights@iowa-city.org。 

哪些人可以发
起投诉？
如果您不确定自己是否符合以下要求，请拨
打 319-356-5022 或 319-356-5015 咨询人权
办事处的工作人员。 

对于在就业方面遭受的歧视，在满足以下条
件的情况下可向爱荷华市人权办事处发起投
诉：
 
•	 您在爱荷华市地界内工作；或者
•	 您没有固定的工作地点（例如，您是一名在 

不同客户家中提供护理服务的护士，或是临时
工作者，会因工作需要而前往不同的工作地
点），但雇主的办公场所位于爱荷华市地界
内。  

对于在公共设施、住房或信贷方面遭受的歧
视，在满足以下条件的情况下可向爱荷华市
人权办事处发起投诉：

•	 企业、住所或借贷机构位于爱荷华市地界内。

对于在教育方面遭受的歧视，在满足以下条
件的情况下可向爱荷华市人权办事处发起投
诉：

•	 所投诉的学校位于爱荷华市社区学区内；或者
•	 学校位于爱荷华市地界内。（例如：如果一家

教育机构有多个教学点，而您就读于爱荷华市
校区，则可以发起投诉；如果您就读于位于其
他城市的主校区，则不能发起投诉。）

•	 投诉对象并非爱荷华大学。

如果自身情况不符合
上述要求，我可以从
何处获得帮助？
爱荷华民权委员会 (ICRC) 负责处理全州范围
内的投诉。如果歧视事件发生在科洛威尔、
北利伯蒂或任何其他未设立本地人权办事处
的城镇，请拨打 1-800-457-4416 联系 ICRC。
对于发生在爱荷华大学的歧视投诉，请拨打 
319-335-0705 联系 UI 机会均等和多元文化办
事处。

需要支付多少费用？
爱荷华市人权办事处提供的服务不收取任何
费用。

何时可以发
起投诉？
必须在您最近遭遇的歧视事件发生后 300 
天内发起投诉，越快投诉越好，因为如果
您在歧视事件发生后不久便进行投诉，会
比较容易获取相关记录，而且证人也更有
可能记清事件发生时的情形。

我是否需要律师？
发起投诉不需要聘请律师。人权办事处会在
投诉调查过程中提供指导和协助，但不提供
法律代理，也不会发挥辩护作用。您可以按
照自己的意愿随时聘用律师，但要自行承担
律师费。

爱荷华市人权办事处
是否还有提供其他服
务？
是的，我们还提供投诉调解服务，但该自愿
流程是仅在双方真心实意同意调解的情况下
才会进行。此外，我们还提供教育规划支
持、举行人权早餐会和青年人权奖等活动，
以及参与其他帮助社区消除歧视的活动。 
如果您想邀请我们的工作人员在您的机构或
企业进行演讲，请拨打 319-356-5022 或  
356-5015。
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人权调查员出具调查总结
报告

向人权协调员提供投诉档
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