
Aid to Agencies  
FY2018 Final Reports  

 
Agency Iowa City Funding Iowa City Residents Served 
4Cs Community Coordinated Childcare $14,909.00 760 
Big Brothers Big Sisters of Johnson County $14,909.00 237 
Crisis Center of Johnson County $39,756.00 21,895 
Domestic Violence Intervention Program $39,756.00 661 
Elder Services, Inc. $24,849.00 750 
Free Lunch Program $15,903.00 41,264 (county-wide)* 
Housing Trust Fund of Johnson County $23,855.00 31 
Inside Out Reentry $14,909.00 71 
Iowa City Free Medical Clinic $14,909.00 1,187 
Neighborhood Centers of Johnson County $43,434.00 2,151 
Pathways Adult Day Health $14,909.00 96 
Prelude Behavioral Services $14,909.00 1,707 
Rape Victim Advocacy Program $14,909.00 12,655 
Shelter House $49,696.00 583 
United Action for Youth $34,788.00 1,622 

Total  $376,400.00 44,406 
*excluded from total served 



4 Cs Community Coordinated Child Care

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 87,800.00

Iowa City 14,909.00

United Way 29,856.00

Coralville 2,190.00

Total 134,755.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way funding supports the infrastructure & functioning of the entire agency and we therefore report
on all programs. Home Ties Child Care Center: We have 16 funded child care slots to support families that
are homeless or at risk of homelessness. This year we served 50 children and 16 children that were either
child care assistance or private pay. The children are cared for in a safe & nurturing environment while their
parents work on self-sufficiency goals, typically these are to find work, accommodation and permanent
child care. We were able to provide care for 48 children in our Crisis Child Care Program. This program
provides up to 72 hours of care to families residing in Johnson County and facing a crisis where regular
child care is not available. This program operates 24 hours a day, 7 days a week. After hour calls are
taken by Crisis Center and forwarded to 4Cs intake staff. This year we added support to families needing
to access child care assistance. A staff member visited Shelter House twice a month and DVIP & Prelude
when requested. Paperwork was completed to support 50 children, 40 from Shelter House.
Our Training and Education program provided 110 professional development workshops to 1694
participants to support the development of the child care workforce. Our support to home-based child care
programs grew this year, we provided 202 visits to 42 programs, 40% of these women are immigrants.
We also served two low income centers accepting over 95% of children on child care assistance.. 4Cs
Food Program is a sponsor for the state-run Child & Adult Food Program. This program supports
approximately 63 home-based programs each month. Home-based programs receive 3 visits each year
and must adhere to the nutritional guidelines to be partially reimbursed for the meals served. This year, in
addition to Home Ties participation, we also supported one center by providing administration & guidance
and CACFP funding brought $449,141 into the county.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Johnson County supports the infrastructure of the agency and therefore makes all the programs possible. A
summary of these programs can be read above in the United Way section.
Most of the funding supports 11 child care lots at Home Ties which provides braided funding with JC
Empowerment. This year we served 50 children in funded slots and 16 children that were either child care
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assistance or were private pay. 29% of the children were infants and 15% were one year olds. This year
we had a number of complicated cases, we extended the 3-month stay for 4 children: one mother was in
hospital for just over 3 months, in another case two siblings mother died, we extended the stay to get the
children into a quality program where the children will have the best chance of being successful. When the
children first arrived at Home Ties they had no English, had never been in child care and were completely
overwhelmed with their loss and all the changes in their life. They are doing much better and will be leaving
in a few weeks. One child will transition into ICCSD preschool with an IEP. We also had two children
removed from their home- also a sad, complicated case based in mental health issues. This year staff
completed 58 developmental screening and we had 5 children receive services from Grant Wood AEA. 29
parents that exited the program had set goals and 51% achieved 3 goals and 34% achieved 2 goals. 
This year we had 44 surveys completed by parents and all indicated great satisfaction with the care their
child received. HT preschoolers continue to do field trips out in the community, going to the library, Mercer
Park Tot Time and visiting many of the local parks. They continue to grow vegetables in the playground and
a Master Gardener volunteer has created a beautiful butterfly garden just outside the preschool room. The
number of bird-feeders around also encourage a large variety of birds and this all supports the beauty and
the interest of everything around them.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

This funding has supported our 'Starting Strong' program which supports providers caring for children from
low income families.. The program is blended with funding from JC Empowerment and CDBG funding. We
have had 24 home-based child care programs participate and 2 centers. Over 95% of children attending
these programs receive state assisted child care. 
During the year we had two programs closed by the Dept. of Human Services, another program closed,
but is in the process of opening again. This reflects the challenges of the programs and how vulnerable
some programs are. We assisted two emigrant providers become registered and currently have six
providers in the process of becoming registered.. The registration process has become much more
complicated with providers requiring pre-service training. This is difficult as there are very few local training
opportunities so one has to do the online training, which is more difficult for our providers that may have
very limited English and limited access and experience with computers. We have been greatly helped by
the Neighborhood Center providing a family resource worker to assist us with translation.
This year we completed 247 visits to these programs, enabling us to reach just over 200 children.
Consultants take out children's activities at each visit and have supported the development of social skills,
early literacy practices and early math and science skills. 
We held 3 Family Nights this year. One was at a center and students from the University prepared a
presentation on the importance of learning through play. We were able to give books and some toys that
families could take home. We had two Family Nights at the Iowa Children's Museum - again with an
emphasis on play being children's most effective way of learning. Parents were also eligible to apply for an
annual Family Membership at the Children's Museum - this is huge opportunity for many of the families!

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

Coralville funding supports the infrastructure & functioning of the entire agency and we therefore report on
all programs. Home Ties Child Care Center: We have 16 funded child care slots to support families that
are homeless or at risk of homelessness. This year we served 50 children and 16 children that were either
child care assistance or private pay. The children are cared for in a safe & nurturing environment while their
parents work on self-sufficiency goals, typically these are to find work, accommodation and permanent
child care. We were able to provide care for 48 children in our Crisis Child Care Program. This program
provides up to 72 hours of care to families residing in Johnson County and facing a crisis where regular
child care is not available. This program operates 24 hours a day, 7 days a week. After hour calls are
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taken by Crisis Center and forwarded to 4Cs intake staff. This year we added support to families needing
to access child care assistance. A staff member visited Shelter House twice a month and DVIP & Prelude
when requested. Paperwork was completed to support 50 children, 40 from Shelter House.
Our Training and Education program provided 110 professional development workshops to 1694
participants to support the development of the child care workforce. Our support to home-based child care
programs grew this year -we providied 202 visits to 42 programs, 40% of these women are immigrants.
We also served two low income centers accepting over 95% of children on child care assistance.. 4Cs
Food Program is a sponsor for the state-run Child & Adult Food Program. This program supports
approximately 63 home-based programs each month. Home-based programs receive 3 visits each year
and must adhere to the nutritional guidelines to be partially reimbursed for the meals served. This year, in
addition to Home Ties participation, we also supported one center by providing administration & guidance
and CACFP funding brought $449,141 into the county.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The greatest challenge in the early childhood community continues to be child care assistance (cca0.It is a
particularly serious issue in Johnson County and other urban areas where the cost of child care is higher
than in rural areas. The child care assistance is usually several hundred dollars less than a centers regular
fees. Financially it makes no sense for a center director to accept children on cca. This issue is
compounded by the fact that payment is received after the services has been delivered, and often these
children's attendance is irregular. DHS will pay for 4 absent days, so the center is often out of money
because they cannot bill these lost fees to the family. Anecdotally we see that a large number of cca
families are using home-based child care programs as they are more likely to accept cca. The issue here
is that the parents have very limited choices, and often the children most in need of good quality child care
are not able to access it.
DHS Registration information currently shows that Johnson County has 82 home-based programs. In July
2017 Child Care Resource & Referral showed that registered home-based care provided 10% of the child
care slots in Johnson County and centers provided 88% of child care slots. In 2012 registered homes
provided 19% of child care slots and centers provided 70%. This indicates a definite trend towards center
care. However it is important to have a healthy balance between both programs to meet families child care
needs. Home child care programs provide greater flexibility with hours, are usually less expensive and are
able to provide more continuity of care.. If parents work irregular hours, long shifts, then they are more likely
to use family child care, if parents receive child care assistance, especially if it is part-time, then they will
definitely need to find care in a family-based program.
One of the problems that we face at Home Ties is holding a slot for a parent, then there are delays, and
then the parents plans change, and they either leave the shelter or move on. We have to say to parents that
they have a certain amount of time to use the program, and if they are not ready, then we need to move on
to the next family on the list. While understanding that families might be dealing with a great deal of stress
and crisis, we just cannot afford to keep slots open until the family is ready.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

We encourage child care providers to learn about developmental screening and our consultants help
providers through the process when they have a concern about a child in their care. As a result of this work
we had 10 children receive additional support from Early Access at Grant Wood AEA. It is always very
gratifying when there is an early intervention that can hopefully correct the problem before it becomes an
issue for the child. 
A staff member was at Shelter House helping clients with child care assistance applications. A father of a
two year old had some questions and as the staff member learnt more, she called in with the case. We
realized that the dad needed immediate help, and a three month placement at Home Ties was more
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appropriate than a few hours that our Crisis Care program could provide, and was what he had originally
been asking about. This child had been removed from the mother and DHS contacted the father who was
living out of state and had not known he had a child. He travelled to Iowa, took custody of the child and
when we met him he was staying at the shelter and staying in the car during the day - this was winter, so
very cold and he could not run the car as he had limited gas, which he needed to get to interviews. Once
the child was at Home Ties during the days, dad was able to interview, get a job and get an apartment. The
child was found to have hearing loss in both ears, needed oral surgery and had a number of behavioral
issues, many due to her lack of early experiences but hugely compounded by her physical issues as well.
We kept the child a little over the three month period as she will be moving into the ICCSD preschool with
an IEP in August and we did not want her to adjust to another environment for a month before she moved
into school. She has made great progress, but still has a long journey ahead.
A pregnant mother had health complications. We received a crisis child care call when mom had to be
transferred from Mercy Hospital to UIHC., She has a sister and mother in town, but both had to work. We
initially gave the family crisis child care for the three year old, but as we became aware of the
complications involved, we were able to offer a three-month stay at Home Ties. Mom took ill mid-March
and left the hospital at the end of July. The family is very grateful for the support they received.
We are very proud of the parents at Home Ties that were able to achieve the goals they set while the
children were at Home Ties. 52% achieved all their goals and one parent was not able to achieve any
goals. The families, for different reasons, are all very vulnerable and yet they get up every day and put one
foot in front of another and achieve results to better support their families.
One of our home providers called this year with a problem. This is a very experienced provider who is
especially good with infants. Her problem: an infant, new to per program, that would not take a bottle and
screamed and screamed to voice her discontent. This is difficult when you have 5 other children in your
care... The provider discussed the case, we had a consultant go out & visit: not because we necessarily
thought the consultant could do more than the provider, but to assess whether we needed to refer to
specialists. The provider and mom however did a wonderful job of communicating and working together
and were able to figure out the issue. I believe this is a success story as we were able to provide back-up/
emotional support to the provider as she worked through this, working alone. We believe this is home care
at its best, when a provider teams up with a parent and solves the problem rather than just deciding "its not
a good fit" and a child gets bounced around from one program to another.
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4 Cs Community Coordinated Child Care

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

554 564 1,118

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

342 418 760

How many Coralville
residents did your agency
serve?

85 94 179

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

55 19 74

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 71 107 178

6-17 8 7 15

18-29 291 264 555

30-61 170 180 350

62-75 11 6 17

75+ Years 3 0 3

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 97 148 245
1/8/2019 11:18 AM CST © 2019 e-CImpact page 1 of 2  



Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 457 416 873

Transgender 0 0 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 5 6 11

African American 150 188 338

Hispanic 34 45 79

Native American 0 0 0

Multi-Racial 13 30 43

Caucasian 352 295 647

Other 0 0 0
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Big Brothers Big Sisters of Johnson County

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 45,000.00

Iowa City 14,909.00

United Way 48,780.00

Coralville 4,870.00

Total 113,559.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

All funds have been used to fund staffing, supplies and program support for our youth mentoring programs.
Activities supported include interviews of prospective clients and volunteers, volunteer screening,
orientation and training, regular communication with families and mentors, supplies for youth development
activities (school-based) and group opportunities for volunteer/child matches (community based). FY18
BBBS offered 29 educational programs that allowed community-based matches to engage in hands-on
activities ranging from STEM and recreation to service learning and health/nutrition. We held 7 family
nights giving families the opportunity to have structured activities that help strengthen the family
relationship. During this time our professional match support specialists had the opportunity to provide
face-to-face match support, observe strength of relationships and model positive youth development as
well as administer required surveys. Our site/school-based program offered in school match support, and
after-school activities.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

All funds have been used to fund staffing, supplies and program support for our youth mentoring programs.
Activities supported include interviews of prospective clients and volunteers, volunteer screening,
orientation and training, regular communication with families and mentors, supplies for youth development
activities (school-based) and group opportunities for volunteer/child matches (community based). FY18
BBBS offered 29 educational programs that allowed community-based matches to engage in hands-on
activities ranging from STEM and recreation to service learning and health/nutrition. We held 7 family
nights giving families the opportunity to have structured activities that help strengthen the family
relationship. During this time our professional match support specialists had the opportunity to provide
face-to-face match support, observe strength of relationships and model positive youth development as
well as administer required surveys. Our site/school-based program offered in school match support, and
after-school activities.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
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has supported in FY18:

All funds have been used to fund staffing, supplies and program support for our youth mentoring programs.
Activities supported include interviews of prospective clients and volunteers, volunteer screening,
orientation and training, regular communication with families and mentors, supplies for youth development
activities (school-based) and group opportunities for volunteer/child matches (community based). FY18
BBBS offered 29 educational programs that allowed community-based matches to engage in hands-on
activities ranging from STEM and recreation to service learning and health/nutrition. We held 7 family
nights giving families the opportunity to have structured activities that help strengthen the family
relationship. During this time our professional match support specialists had the opportunity to provide
face-to-face match support, observe strength of relationships and model positive youth development as
well as administer required surveys. Our site/school-based program offered in school match support, and
after-school activities.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

All funds have been used to fund staffing, supplies and program support for our youth mentoring programs.
Activities supported include interviews of prospective clients and volunteers, volunteer screening,
orientation and training, regular communication with families and mentors, supplies for youth development
activities (school-based) and group opportunities for volunteer/child matches (community based). FY18
BBBS offered 29 educational programs that allowed community-based matches to engage in hands-on
activities ranging from STEM and recreation to service learning and health/nutrition. We held 7 family
nights giving families the opportunity to have structured activities that help strengthen the family
relationship. During this time our professional match support specialists had the opportunity to provide
face-to-face match support, observe strength of relationships and model positive youth development as
well as administer required surveys. Our site/school-based program offered in school match support, and
after-school activities.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

We rely on good communication with the families we serve. Although the majority of the parents and
caregivers are responsive to our communications, there are always those who are difficult to connect with.
Many of our families have challenges that make ongoing communication difficult. Additionally, families tend
to be transitory so staying connected can also pose a challenge. When we encounter unresponsive
parents/caregivers it puts the match between their child and mentor at potential risk of closure.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

We administer prescribed youth outcomes surveys to measure improvements in 9 risk categories. This
past year we have seen improvement jump to 100% of youth who complete the surveys show improvement
in at least 2 risk categories (previously it was 100% in at least one). Those categories include: Social
Acceptance, Scholastic Competence, Grades, Educational Expectations, Truancy, Risk Attitudes, A
Special Adult Relationship and Juvenile Justice. 

Commentary from a mother of a Little, "I absolutely really, really love the program. For Eric, who has
struggled with being the middle child; for him, particularly, it's not a bad thing. We thought, let's try it. It's
been good to see Eric have someone to hang out with. It's definitely a good program for kids who need
somebody to help them; for Eric, it helps him open up and realize he's not just a little kid. So just keep
doing what you're doing! You all do amazing - I think it's wonderful what you do. At first, we were a little leery
because we don't let our children go to people's houses. But when we met, we saw how carefully you
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consider who you're bringing on; that's very important to our family. Eric loves spending time with Nic...
Anytime he gets time w/ Nic he loves it; gets to go out and just have fun."
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Big Brothers Big Sisters of Johnson County

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

315 77 392

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

189 48 237

How many Coralville
residents did your agency
serve?

46 12 58

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

68 7 75

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 0 0 0

6-17 335 77 412

18-29 2 0 2

30-61 0 0 0

62-75 0 0 0

75+ Years 0 0 0

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 149 33 182
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 188 44 232

Transgender 0 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 0 1 1

African American 113 36 149

Hispanic 47 13 60

Native American 3 2 5

Multi-Racial 48 7 55

Caucasian 115 15 130

Other 11 3 14
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Crisis Center of Johnson County

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 89,500.00

Iowa City 39,756.00

United Way 108,000.00

Coralville 4,820.00

Total 242,076.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way is providing funding to the Food Bank and Crisis Intervention programs.

The food bank serves individuals in every Johnson County community and last year provided assistance to
12,525 individuals, which is approximately 65% of the total number of individuals in Johnson County who
experience food insecurity. In fiscal year 2018, we served closer to 13,000 individuals. Visits to our food
bank have increased 25% in the past five years. Seventy-one percent (71%) of our clients surveyed in the
first quarter of this fiscal year indicated they meet half or more of their food need through the Food Bank. 

The Crisis Intervention program provides chat/text and phone services to residents of Johnson County. In
addition to the crisis intervention services provided, we have two support groups for individuals; suicide
prevention training to the community, local programs to improve suicide awareness, Critical Incident Stress
Management. We can and often do respond to various community groups, schools and the universities for
requests for education programs and training.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Johnson County is providing funding to the Food Bank and Crisis Intervention programs.

The food bank serves individuals in every Johnson County community and last year provided assistance to
12,525 individuals, which is approximately 65% of the total number of individuals in Johnson County who
experience food insecurity. This year, we served nearly 13,000 individuals in Johnson County. Visits to our
food bank have increased 25% in the past five years. Seventy-one percent (71%) of our clients surveyed in
the first quarter of this fiscal year indicated they meet half or more of their food need through the Food
Bank. 

The Crisis Intervention program provides chat/text and phone services to residents of Johnson County. In
addition to the crisis intervention services provided, we have two support groups for individuals; suicide
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prevention training to the community, local programs to improve suicide awareness, Critical Incident Stress
Management. We can and often do respond to various community groups, schools and the universities for
requests for education programs and training.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

Funds from Iowa City are used to provide operational support for salary assistance for the Emergency
Assistance Coordinator. So far in fiscal year 2018, The Crisis Center assisted 860 Iowa City residents
(75% of total clients) with a more than $34,662.10 towards housing, utilities, and water. Of those assists,
$16,717 was paid directly to the City of Iowa City for assistance with water bills.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

Funds from Coralville are used to provide operational support for salary assistance for the Emergency
Assistance Coordinator. In FY18 so far, The Crisis Center assisted 167 Coralville residents with housing
and utility assistance (15% of total clients) with a total of $9,915.50 towards housing, utilities and water.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

Crisis Intervention: challenges of collecting demographic data. Online services make it easier to collect
demographic data because people can self-report ahead of time, we consistently get more data through
the online medium.

The warehouse renovation required a lot of flexibility from food bank volunteers, as limited space created
unique issues to delivering services. Nevertheless, as we wrap up the renovation, we are so excited to see
the immediate benefits of increased space for staff and volunteers. 
Funding our programs is constantly challenging, but we are encouraged by the support of our community in
this endeavor.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Crisis Intervention- Fiscal year 2018 marked a year of great growth for the Mobile Crisis Outreach
program. We note unprecedented Mobile Crisis dispatch response numbers. This is more than a 50%
increase in dispatches alone. Some local crisis intervention contacts may be more inclined to leverage our
mobile crisis program when they are in a critical situation, and this allows us to connect with our community
in a more personal way.

The community supported the food bank warehouse expansion in great numbers, whether it was through
time, talent, or treasure. We are so thankful for the continuous community support that enables us to serve
a greater number of people in need each year.
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Crisis Center of Johnson County

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

12,435 14,197 26,632

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

10,070 11,825 21,895

How many Coralville
residents did your agency
serve?

1,392 1,698 3,090

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

528 674 1,202

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 1,676 1,882 3,558

6-17 7,180 5,384 12,564

18-29 6,079 5,743 11,822

30-61 6,622 6,421 13,043

62-75 502 763 1,265

75+ Years 80 101 181

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 6,055 8,389 14,444
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 7,310 10,574 17,884

Transgender 97 256 353

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 272 153 425

African American 4,668 5,541 10,209

Hispanic 2,226 2,633 4,859

Native American 70 76 146

Multi-Racial 812 871 1,683

Caucasian 4,246 4,501 8,747

Other 202 223 425
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Domestic Violence Intervention Program

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 66,000.00

Iowa City 40,000.00

United Way 68,000.00

Coralville 4,090.00

Total 178,090.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

DVIP serves adult and youth victims of domestic abuse. The DVIP 24-Hour Hotline is available for crisis
intervention, support, information and referral. Emergency Shelter is available to women and
youth when staying in their current situation is no longer safe. Individuals and families stay in shelter for 45
days. The current average length of stay is 26 days. We work closely with clients to assist them in meeting
their short and long range goals for employment, housing and emotional well-being.

Advocacy includes both crisis and on-going support in working with community institutions. DVIP works
closely with the criminal justice system, social services systems, healthcare and schools to ensure that
victims understand their resources, have access to adequate support and systems are responsive to
victim's needs. DVIP also provides Personal Economic Planning (PEP), a service for long-range financial
planning, job preparation and resume development. This service, along with the Life Issues groups,
focuses heavily on securing independence and preventing future violence.

Peer Counseling and Support groups create an environment for victims to explore the emotional and
physical impact of trauma perpetrated in an intimate relationship.

Youth receive all of the services provided to adults, but with an eye to the specific needs of youth - whether
that be emotional support, therapeutic play activities or advocacy in their school environment.

DVIP provides prevention and education resources to our community.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

DVIP serves adult and youth victims of domestic abuse. The DVIP 24-Hour Hotline is available for crisis
intervention, support, information and referral. Emergency Shelter is available to women and
youth when staying in their current situation is no longer safe. Individuals and families stay in shelter for 45
days. The current average length of stay is 26 days. We work closely with clients to assist them in meeting
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their short and long range goals for employment, housing and emotional well-being.

Advocacy includes both crisis and on-going support in working with community institutions. DVIP works
closely with the criminal justice system, social services systems, healthcare and schools to ensure that
victims understand their resources, have access to adequate support and systems are responsive to
victim's needs. DVIP also provides Personal Economic Planning (PEP), a service for long-range financial
planning, job preparation and resume development. This service, along with the Life Issues groups,
focuses heavily on securing independence and preventing future violence.

Peer Counseling and Support groups create an environment for victims to explore the emotional and
physical impact of trauma perpetrated in an intimate relationship.

Youth receive all of the services provided to adults, but with an eye to the specific needs of youth - whether
that be emotional support, therapeutic play activities or advocacy in their school environment.

DVIP provides prevention and education resources to our community.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

DVIP serves adult and youth victims of domestic abuse. The DVIP 24-Hour Hotline is available for crisis
intervention, support, information and referral. Emergency Shelter is available to women and
youth when staying in their current situation is no longer safe. Individuals and families stay in shelter for 45
days. The current average length of stay is 26 days. We work closely with clients to assist them in meeting
their short and long range goals for employment, housing and emotional well-being.

Advocacy includes both crisis and on-going support in working with community institutions. DVIP works
closely with the criminal justice system, social services systems, healthcare and schools to ensure that
victims understand their resources, have access to adequate support and systems are responsive to
victim's needs. DVIP also provides Personal Economic Planning (PEP), a service for long-range financial
planning, job preparation and resume development. This service, along with the Life Issues groups,
focuses heavily on securing independence and preventing future violence.

Peer Counseling and Support groups create an environment for victims to explore the emotional and
physical impact of trauma perpetrated in an intimate relationship.

Youth receive all of the services provided to adults, but with an eye to the specific needs of youth - whether
that be emotional support, therapeutic play activities or advocacy in their school environment.

DVIP provides prevention and education resources to our community.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

DVIP serves adult and youth victims of domestic abuse. The DVIP 24-Hour Hotline is available for crisis
intervention, support, information and referral. Emergency Shelter is available to women and
youth when staying in their current situation is no longer safe. Individuals and families stay in shelter for 45
days. The current average length of stay is 26 days. We work closely with clients to assist them in meeting
their short and long range goals for employment, housing and emotional well-being.

Advocacy includes both crisis and on-going support in working with community institutions. DVIP works
closely with the criminal justice system, social services systems, healthcare and schools to ensure that
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victims understand their resources, have access to adequate support and systems are responsive to
victim's needs. DVIP also provides Personal Economic Planning (PEP), a service for long-range financial
planning, job preparation and resume development. This service, along with the Life Issues groups,
focuses heavily on securing independence and preventing future violence.

Peer Counseling and Support groups create an environment for victims to explore the emotional and
physical impact of trauma perpetrated in an intimate relationship.

Youth receive all of the services provided to adults, but with an eye to the specific needs of youth - whether
that be emotional support, therapeutic play activities or advocacy in their school environment.

DVIP provides prevention and education resources to our community.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The following are some of the challenges we have faced throughout the fiscal year.

Housing Assistance- DVIP eligibility, which is based on Federal guidelines for sustaining housing, requires
that a client have an income showing they are able to sustain the monthly housing related expenses. These
guidelines while successful in rapid rehousing and preventing homelessness, have become a challenge to
a specific niche of clientele-- those involved in active Department of Human Services (DHS) cases who
are unemployed. The demands and rigors of those cases-- with family visits, court appointments,
counseling and other mandates -- it leaves little time for clients to find employment or maintain
employment.

Focus for housing assistance often gets redirected towards employment search, first, then affordable
housing; both which are generally necessary for family reunification. At one time, DVIP was able to provide
services from an employment specialist (funded with the Transitional Housing program, for those eligible).
This duty has now been absorbed by Outreach and Housing advocates to respond to the multifaceted
challenges that housing presents in our community with the added complexity of high stakes deadlines.

Washington Co. – The Washington County Attorney’s Office has had recent domestic assault trials pushed
back as far as 8 months. Trials occurring so far from the incident makes it difficult for victims; they question
whether the justice system works for them, and whether their abuser will be held accountable. In addition, it
leaves victims in limbo, and it is often difficult to maintain victim cooperation as time passes. Many victims
want to move on with their lives and not relive the abuse experience.

Victims identify feeling safer when not required to be a witness for the prosecution, due to the belief and
experience that the offender may retaliate if the victim is central to prosecution. Victim participation and
cooperation is helpful, but it is not always necessary to receive a conviction. DVIP and the WCAO continue
to have dialogue on how to increase access to victim services through referral, and how to support victim
witnesses while awaiting trial.

Support Services with New School Boundaries- Beginning in August 2017, Iowa City school district
changes will be implemented; this means that elementary school-age DVIP residents will now be bound for
Mark Twain Elementary, rather than Robert Lucas Elementary. When working with Lucas Elementary, DVIP
staff were able to foster a strong relationship with key staff such as the principal and family resource
coordinator. We invested energies into educating teachers and staff about the dynamics of domestic
violence, and the challenges that it presents for youth and their non-offending parent. 
Youth Services is preparing to begin a new relationship with Mark Twain, focusing on many of the same
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components. Shelter Services Director, Elias Ortiz, has reached out to the principal and family resource
coordinator to identify the desires and concerns of the shelter and the schools so that a smooth and
supportive transition can be developed for DVIP families. It is expected that this will take some time, as it
did with Lucas Elementary staff, and that this coming school year will encounter some challenges that are
yet unknown.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Donovan first came to the Domestic Violence Intervention Program (DVIP) through the 24/7 safe shelter.
This client was referred by law enforcement for DVIP services. His most immediate need was safety. His
abuser – his wife – had abused him physically, emotionally, financially, and was threatening his immigration
status. DVIP advocates started focusing right away on how to ensure Donovan’s safety and make sure he
was getting his immediate needs met. 

Once Donovan got a bit settled into the shelter, advocates worked with him to identify his other needs and
goals. Donovan was already working two jobs and saving money to secure housing once he was able to
safely leave the shelter. His next biggest concerns were the legal issues surrounding his case. This is
where DVIP’s ties with the Johnson County Attorney’s office became very useful. Advocates provided
Donovan with legal advocacy to obtain a civil protective order against his abuser and connected him with
the office’s Victim Witness Coordinators to have all of his legal questions answered. This contributed to his
overall safety as well as – and equally importantly – his feeling of safety and emotional well-being. 

As a result of his wife’s abuse and his separation from her, his immigration status was affected and his
ability to move forward in that process was jeopardized. Immigration is a very serious and painstaking
matter – one that abusers will often use to blackmail, manipulate, and exude power and control over their
victims. DVIP advocates were able to partner with community groups such as the Center for Worker
Justice, the University of Iowa Legal Clinic, ICCompassion and others to connect Donovan with the
resources and individuals that could help him secure his ability to work and continue his process for
becoming a citizen. 

Culturally specific agencies are critical in our community and can offer a lot of help in working with clients
that experience certain barriers to safety and services. Some common barriers are differences or lack of
understanding in culture, religion, laws and of course language barriers. Connecting Donovan with Nissa
African Family Services in Iowa City was also important for making sure his needs were being met and he
was benefiting from all resources and services available to him. It takes advocacy and support coming
from all sides to truly empower an individual to take control of their life back. Knowing that there are many
people and agencies one can turn to in a community greatly contributes to their safety and independence. 

Today Donovan is still struggling to support himself financially, and is still waiting on updates to his
immigration case – housing is his main concern. DVIP along with community partners have been able to
help him maintain safety and get connected to resources he was not aware of or did not have access to.
Ongoing support from the community is key in preventing homelessness, providing emotional support, and
encouraging self-empowerment among victims and survivors of domestic violence. 

This case illustrates why a collaborative community effort is essential in connecting clients to the support
and resources they need and ensuring their safety and well-being. From partnerships with law enforcement
to good relationships with other service agencies – advocates would not be able to do the critical life-
saving work they do every day without interagency understanding and collaboration.
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Domestic Violence Intervention Program

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

450 487 937

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

349 312 661

How many Coralville
residents did your agency
serve?

59 50 109

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

26 52 78

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 28 109 137

6-17 57 161 218

18-29 157 243 400

30-61 191 373 564

62-75 14 14 28

75+ Years 3 1 4

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 72 190 262
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 376 710 1,086

Transgender 2 1 3

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 8 11 19

African American 164 336 500

Hispanic 45 67 112

Native American 1 7 8

Multi-Racial 17 40 57

Caucasian 156 400 556

Other 49 40 89
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Elder Services Inc.

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 50,000.00

Iowa City 18,674.52

United Way 36,129.00

Coralville 2,555.00

Total 107,358.52

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way funding was used to provide funds for the cost of food, preparation, and delivery of Meals on
Wheels and Congregate Meals to 558 unduplicated clients for FY 18. There was a total of 106,823 of
individual meals prepared. Over the year the average of clients served each day was 130 for Meals on
Wheels and 230 for congregate and rural meals. The funds helped to augment the funding from the Older
Americans Act and Medicaid that does not cover the full cost of the food, preparation, and delivery
needed.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Johnson County funding also provided funding that OAA or Medicaid did not cover for the 106,823 meals
prepared. In addition, Elder Services, through the RSVP program provides funding for Medical
Transporation services to seniors who do not drive or live on limited incomes and need transport to and
from their medical appointments. 

Elder Services also provides an information and referral service for families and a caregiver couseling
program that helps families determine how best to care for their family members.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

Funding from the city of Iowa City is also used for Meals on Wheels and Congregate Meal sites. To receive
federal dollars that funds the bulk of Meals on Wheels it is necessary for Elder Services to provide a match
that can be used to draw down those dollars. Without the support of city, county, and other funders, Elder
Services could not provide the services that many seniors depend upon.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:
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Elder Services, Inc. provided nearly 5,000 meals to Coralville seniors. 4,011 of which are partially funded
by Older American Act(OAA)a t $3.82 per meal plus a voluntary contribution which averages between
$1.50 and $1.80 per meal, leaving over $2 per meal unfunded. Coralville's contribution has been used in
its entirety towards these meals.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

Because the delivery of Meals on Wheels is made by volunteers, sometimes scheduling can be an issue.
The volunteer coordinator for Meals on Wheels worked very hard to recruit enough volunteers so when the
unexpected occurs, meals will still be delivered. At the end of the fiscal year, that was accomplished.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Since forming the alliance with Horizons in Cedar Rapids for the preparation of Meals on Wheels at their
kitchen, the kinks seems to be eliminated and the process is running smoothly. The staff at Horizons
prepare nutricious and tasty meals. After trying to find a successful way to keep the food hot in transport,
working together with Horizons that too has been accomplished.

Story: In addition to the delivering a meal to seniors, the volunteer also serves as a check for the safety of
the clients. This important aspect of the service is illustrated by what occurred with one client and the extra
step that staff took to make sure this person was in a safe place and given medical treatment.

Over a few months time, the volunteer and staff saw that this person was ahving difficulty and with this
person alchohol was part ofthe issue. The police department had been called a few times when she did not
answer her door. Staff found that meals from a couple of days prior were still sitting on the counter.

Rather than just alert authorities, the Meals on Wheels coordinator went the extra step(s) to reach out to her
estranged family and other agencies in Iowa City who could the client. Afte rmany phone calls the person
was placed in a treatment center and when completed will be in a 24-hour care facility that will give her the
care she needs. The staff member went above and beyond to make sure the client received the care she
needs.
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Elder Services Inc.

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

1,150 533 1,683

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

480 270 750

How many Coralville
residents did your agency
serve?

120 61 181

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

59 36 95

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 0 0 0

6-17 451 83 534

18-29 0 0 0

30-61 34 29 63

62-75 255 181 436

75+ Years 410 268 678

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 227 226 453
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 472 459 931

Transgender 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 7 3 10

African American 16 18 34

Hispanic 4 1 5

Native American 1 3 4

Multi-Racial 0 9 9

Caucasian 632 635 1,267

Other 39 37 76
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Free Lunch Program

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 2,000.00

Iowa City 16,000.00

United Way 12,748.36

Coralville 0.00

Total 30,748.36

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

Free Lunch has one project and that is preparing and serving a free nourishing noon meal each day,
Monday through Saturday. We serve 120-160 meals per day. We are closed Thanksgiving but we do serve
a Christmas Day meal. We have 36 serving teams that are responsible for planning a menu, securing the
food, preparing and serving the meal. Food may come from the serving team, table to table, area grocery
stores or the Free Lunch Pantry/ freezer. Free Lunch expenses include a monthly rent that includes all
utilities and our share of maintenance costs, payroll for 2 part time directors and custodian, milk, coffee
and juice for meals, food for the meals, cleaning and sanitizing supplies, paper goods and kitchen
supplies. Funds received were used for all of the Free Lunch operating expenses.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Free Lunch has one project and that is preparing and serving a free nourishing noon meal each day,
Monday through Saturday. We serve 120-160 meals per day. We are closed Thanksgiving but we do serve
a Christmas Day meal. We have 36 serving teams that are responsible for planning a menu, securing the
food, preparing and serving the meal. Food may come from the serving team, table to table, area grocery
stores or the Free Lunch Pantry/ freezer. Free Lunch expenses include a monthly rent that includes all
utilities and our share of maintenance costs, payroll for 2 part time directors and custodian, milk, coffee
and juice for meals, food for the meals, cleaning and sanitizing supplies, paper goods and kitchen
supplies. Funds received were used for all of the Free Lunch operating expenses.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

Free Lunch has one project and that is preparing and serving a free nourishing noon meal each day,
Monday through Saturday. We serve 120-160 meals per day. We are closed Thanksgiving but we do serve
a Christmas Day meal. We have 36 serving teams that are responsible for planning a menu, securing the
food, preparing and serving the meal. Food may come from the serving team, table to table, area grocery
stores or the Free Lunch Pantry/ freezer. Free Lunch expenses include a monthly rent that includes all
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utilities and our share of maintenance costs, payroll for 2 part time directors and custodian, milk, coffee
and juice for meals, food for the meals, cleaning and sanitizing supplies, paper goods and kitchen
supplies. Funds received were used for all of the Free Lunch operating expenses.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

The City of Coalville does not fund the Free Lunch Program

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

No barriers. We commit to preparing and providing a nutritious, balanced free meal to everyone who
comes through the door, no questions asked each day, 6 days a week. Regardless of how little food we
have on hand or what shape funding is in we are committed to providing the meals. We are able to put
together delicious meals that are affordable enough to serve 120-160 meals per day. We never know how
many guests we will have each day so we have supplies on hand for quick prep when necessary. As our
serving team volunteers age we are losing some groups that consist of elderly people. We are beginning
to look for more teams that can plan, cook and serve a meal once a month- this is not a barrier though
because we get an ad hoc group together to serve the meal.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

The impact is substantial. We feed the homeless and low income. We are providing a well balance,
nourishing meal complete with milk, fruits and vegetables and if possible take home leftovers or fresh fruit
or granola bars for later consumption. At times we have free hygiene items to hand out to our guests. We
provide a comfortable shelter for a few hours from the elements and a social atmosphere. One of our
guests always comes up at the end of the meal to take leftovers home to feed her children for dinner when
they get home from school- she said its a blessing for there to be able to come to Free Lunch.
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Free Lunch Program

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

22,281 18,983 41,264

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

0 0 0

How many Coralville
residents did your agency
serve?

0 0 0

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

0 0 0

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 0 0 0

6-17 0 0 0

18-29 0 0 0

30-61 0 0 0

62-75 0 0 0

75+ Years 0 0 0

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 0 0 0
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 0 0 0

Transgender 0 0 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 0 0 0

African American 0 0 0

Hispanic 0 0 0

Native American 0 0 0

Multi-Racial 0 0 0

Caucasian 0 0 0

Other 0 0 0
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 FY18 Joint Funding Report Format 
4th Quarter  

 
 

Agency Name: Housing Trust Fund of Johnson County 

Prepared by: Tracey Achenbach 

Phone: 319-358-0212 

Report Period: April 1 – June 30, 2018 

 
Due date is 30 days after the end of the quarter. 
 
Local Funding Received:  
 

Johnson County  Iowa City  United Way  Coralville  Total 

$24,000 $23,855  $15,340 $63,196 

 
I. Summarize the specific activities and events that have occurred during the third quarter of the year that are 

supported by local funding.   
 
During the 4th quarter of FY18, Housing Trust Fund of Johnson County (HTFJC) Board of Directors made 
funding decisions on applications that were due in the 3rd quarter, and awarded $135,159 to four applicants to assist 
25 households. In May, HTFJC made available $450,000 to applicants in its summer round, and decisions were 
made in June, allocating all of the available funding.  Day-to-day HTFJC operations includes processing pay 
requests from entities already awarded funding, and in this quarter HTFJC paid out nearly $450,000. 
 
In addition to the local funding that is used to make awards and payments to organizations and entities that create 
or preserve more affordable housing opportunity for lower income residents, HTFJC also utilizes a portion of the 
local government funds for operations.  During the quarter, HTFJC staff provided administrative support to the 
Local Homeless Coordinating Board (LHCB) and both HTFJC staff members serve on committees of the LHCB, 
and HTFJC serves as its fiscal agent. In addition, HTFJC Executive Director serves as the Treasurer of the 
Johnson County Affordable Housing Coalition and serves on the County’s Livable Community Policy Board and 
Chair of its Housing Action Team.  
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II. Describe the impact of specific activities and events on those served and the community.   
 
The funding that was paid out, dedicated or awarded has a significant impact on the lives of those who will be 
living in the housing units. This quarter, HTFJC was able provide approximately $6,500 for the IC Healthy Homes 
program to reduce risk factors that contribute to childhood asthma.  During this quarter, rehabilitation of these 
risk factors, most commonly involve replacing flooring, assisted three households.  Another project paid was for 
Shelter House and the Rapid Rehousing program.  The payment this quarter of roughly $28,000 was able to assist a 
total of 21 households in Johnson County.  Saddlebrook Meadows was awarded funding to provide down payment 
assistance for new homebuyers and two properties/households had closings this quarter totaling $50,000 in 
HTFJC assistance.  Lastly, this quarter the Cross Park Place (formerly FUSE – Housing First) began construction 
and has already made significant progress.  Project payments this quarter have totaled $364,795 and upon 
completion will assist 24 chronically homeless individuals. 
 
In addition to the funding that is provided, HTFJC staff provide administrative support or serve on committees 
that improve the lives of many; however, these numbers are more difficult to measure, as it is part of a 
collaborative initiative, and the end recipients may not be known.  It can be stated; however, that the community at 
large benefits from the collaborative efforts of these initiatives. 
 

III. Share outcome measure from evaluation tools used to measure the effectiveness of programs supported with 
local funding  

 
Total Outcomes through FY18 through June 2018: 
Quantity (Clients):  
Amount of funding made available for agencies and organizations: $1,533,159 
Number of households assisted: 88 
Number of extremely low income households: 27 
Quality: 
Percent of agency/organization applications able to fund: 55%  
Percent of households who were extremely low income: 31% 
Percent of state licensed and insured contractors: 100% 
Quantity (Activities): 
Number of new organizations and entities applying to HTFJC: 4 
Number of projects that are monitored by HTFJC staff during and after project completion: 49 
Number of loans that are more than three month in arrears: 3 
Quality: 
Percent increase in new organizations and entities awarded funds by HTFJC: 33% 
Percent increase in positive monitoring results: 12% 
Percent decrease in loans in arrears: 0% stayed constant 
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IV.  Service data (# of people/households served)  Feel free to include other service statistics collected by your 
agency.   
 Note: Awards and payments made to organizations such as Inside Out and Shelter House may assist Coralville 
residents and are not included in our numbers. 

Number of People served   Q1 Q2 Q3* Q4  
1.  How many Johnson County residents 
(including IC & Coralville) did your agency serve?   

Unduplicated 
count 

61 2 4 21 

2.  How many Iowa City residents did your 
agency serve?  

Unduplicated 
Count 

7 1 4 19 

3.  How many Coralville residents did your 
agency serve?  

Unduplicated 
Count 

51 0 0 1 

*Corrections were made to the numbers for Quarter 3 as a few projects paid in April (Quarter 4) were mistakenly 

counted in the third quarter reported.  
 
NOTE: HTFJC does not collect client profile data.   

Client Profile    

Age  Gender  Ethnicity  
0-5: Male: Asian: 

6-17: Female: African American: 

18-29:  Hispanic: 

30-61:  Multi-Racial: 

62-75:  Native American: 

>75  Caucasian: 

  Other: 

 
V.  Successes  - Share positive information and stories about how your services have impacted the people you 
serve  
Two unique collaboration projects held groundbreaking ceremonies this quarter.  The first was for the Cross Park 
Place (formerly known as FUSE – Housing First). This project will provide 24 one-bedroom supportive housing 
units to the County’s chronically homeless population.  Those who are frequent users of the hospital emergency 
rooms, mental health services, corrections and criminal justice system will be able to reside in the housing units, 
which should lessen the cost for service providers in the County significantly.  The Cross Park Place project was 
initiated by the Local Homeless Coordinating Board, in which the HTFJC serves and has been involved with the 
collaboration initiative of this project.  Additionally, Shelter House received a large award from the HTFJC that 
was necessary in order for them to leverage IFA’s National Housing Trust Fund program funds totaling $2.7 
million in state dollars.   
 
The second groundbreaking ceremony this quarter was the Reach for Your Potential student-build project.  It is a 
collaborative initiative, which will provide educational opportunities for students, and the end product will provide 
new housing to five persons with disabilities through Reach for Your Potential. HTFJC provided the funds to 
purchase the lot for this project.  The entities involved in the student-build project are extremely grateful for the 
funding provided to purchase the lot for the project.  They understand the significant impact this will have on both 
the students, as well as those living in the home. 
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VI.  Challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or unmet community needs  
 
While the significant amount of local government contributions have really impacted HTFJC’s ability to offer more 
funding to organizations and others, the need for more affordable housing and funding resources remains high. 
HTFJC receives a significant number of inquiries regarding down payment assistance, rental assistance and owner-
occupied rehabilitation.  Because the cost of housing is so high in Johnson County, it is difficult to offer down 
payment assistance to those at 80% AMI or below, because the down payment assistance would have to be 
significant, so there are few providers of that type of assistance. Owner-occupied rehabilitation and rental 
assistance are not really conducive for loans, so it is a challenge to meet that significant need.  Because it is the 
desire of the HTFJC Board of Directors to sustain its revolving loan fund program, the Board tries to limit the 
number of grants they award.  Limited amount of grant funding continues to be a challenge. 
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 FY18 Joint Funding Report Format 
4th Quarter (due by July 31, 2018) 

 
 

Agency Name: Inside Out Reentry -  “Inside Out” 

Prepared by: Jamie Kearney – Administrative Coordinator and Michelle Heinz, 
Executive Director 

Phone: 319-338-7996 

Report Period: April 1, 2018 – June 30, 2018 

 
Due date is 30 days after the end of the quarter. 
 
Local Funding Received:  
 

Johnson County  Iowa City  United Way  Coralville  Total 

 $14,909 total - 
4 distributions of 
$3,727.25 each 
issued 9/08/17  
11/09/17 
2/09/18  
5/11/18 

  $14,909 

 
I. Summarize the specific activities and events that have occurred during the first 6 months of the year that are 

supported by local funding.   
 
Since Jan. 2016, the Inside Out Reentry Resource Center (2nd floor of Spirit of Christ Church) has been open Mon-
Thurs 1 – 5 p.m. and by appointment.  Beginning June 4, 2018, as a result of hiring a new full-time Executive 
Director (see detail under “Staff/Volunteer Development section) we have been able to expand our Resource 
Center open hours to: 
  
Mon-Tues 1- 5 p.m. 
Wed.  1-7 p.m. 
Thurs. 1-6:30 p.m. 
Friday 10:00 am – 12:00 noon 
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Inside Out Reentry program participants visit our Resource Center for assistance with housing and job searches, 
resumes and job applications, tutoring, mentoring, social activities, mental health/substance abuse treatment 
referrals, and general support.   
 
In the Fourth Quarter of FY 18 (April 1, 2018 – June 30, 2018), there were 219 recorded visits to the IO 
Resource Center by IO program participants.  
  
Inside Out holds group mentoring meetings that we call “Community Meetings.”  We now hold these once each 
week.  IO Program Participants can check in with the Community, share challenges and successes, and participate 
in Life Skills Workshops and Community Service Volunteer “Paying it Forward” Activities. 
   
Community Outreach and Service Activities, 4th Qtr FY18: 
 

 May 18, 2018 -  Re-entry/Parole Simulation for University of Iowa Faculty and Staff, co-sponsored by 
Inside Out and UI Center for Human Rights 

 May 19, 2018 – Inside Out held its 3rd Annual Summer Concert Fundraiser, which included food, music 
and activities for the public to enjoy.   Despite that the event was ended early due to rain, over 200 people 
attended and we raised over $3,200   

 May 26, 2018 – Inside Out Reentry volunteered to provide and serve a Saturday meal for 30 people at the 
Iowa City Catholic Worker House 

 June 23, 2018 – Inside Out Reentry tabled again this year at the Annual Juneteenth Celebration 
 
 
Community Meetings & Life Skills Workshops, 3rd Qtr FY18  
 

 April 5 - May 24, 2018 –  In partnership with University of Iowa Dept. of Psychiatry, Inside Out offered 
free Mindfulness Skills Classes to our community members, 6-7 pm every Thursday for 8 weeks.   We had 
about 15 individuals, including some from Hope House, attend the classes.  The classes were taught by 
Kerri Ennis-Potter of the UI Department of Psychiatry. The classes taught simple skills that can help 
reduce stress and impulsivity, and promote clearer thinking and better problem-solving.   
Mindfulness training is a “second generation” cognitive behavioral modality that has been used successfully 
in corrections and reentry.  (Himelstein, Samuel. “Meditation research: The state of the art in correctional 
settings.” International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology 55.4 (2011): 646-661, 658) (Carlin, 
Dan, “Mindful Justice: Creating a Criminal Justice System Grounded in Mindfulness, Compassion and 
Human Dignity, http://mindfuljustice.org/wp-
content/uploads/2015/11/4581e8_41ea0fa8274f4720a68a4c23ae482559.pdf ) 

 April 12 - Community meeting with Kirstin Anderson, a Lecturer in Criminal Justice at the University of 
the West of Scotland, and Dr. Mary Cohen, Associate Professor of Music at the University of Iowa and 
founder of the Oakdale Community Choir. Dr. Anderson completed her PhD at the University of 
Edinburgh, her thesis Music Education and Experience in Scottish Prisons contributes to the developing research 
on the benefits of arts provision for people in custody and provides a baseline for further work on music 
education in Scottish prisons.   Dr. Anderson shared experiences and insight with our community members 
about her experience working with the arts in Scottish prisons. 

 April 26, 2018 - Community meeting to which we invited local landlords and property managers via written 
invitation to join our community members in dialogue about landlord/tenant relations, what they are 
looking for in tenants, and to better help them understand the obstacles returning citizens face in securing 
housing 

http://mindfuljustice.org/wp-content/uploads/2015/11/4581e8_41ea0fa8274f4720a68a4c23ae482559.pdf
http://mindfuljustice.org/wp-content/uploads/2015/11/4581e8_41ea0fa8274f4720a68a4c23ae482559.pdf
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 June 7, 2018 – Community meeting with Carolyn Scherf who discussed farming land from Sustainable 
Iowa Land Trust (SILT) 

 June 28, 2018 – Community meeting with James Mims from the Yes! Program, a group that works with at-
risk youth.  Our community wrote encouraging messages to give to the group. 

 
 
Staff/Volunteer Development 
 

 March 19, April 2, and April 16, 2018 - Three sessions of “Motivational Interviewing Skill Training” was 
offered for Inside Out volunteers and staff.  Motivational Interviewing (“MI”) is one of the evidence-based 
practices most recommended for working with people involved in the criminal justice system, including 
during the reentry transition.  MI is a “collaborative, person-centered form of guiding [another] to elicit and 
strengthen motivation for change.” The approach upholds four principles – expressing empathy and 
avoiding arguing, developing awareness of discrepancy, rolling with resistance, and supporting a person’s 
belief s/he can successfully make a change (self-efficacy). 

 Inside Out Re-entry had sought additional funding to add a Case Manager/Crisis Management Specialist (.5 
FTE at minimum), ideally a licensed Social Worker, to assist with the intensive job of case management for 
IO’s growing participant population.  Adding this position would also facilitate moving forward with 
implementation of new, formalized cognitive-behavioral programming (a re-entry “best practice” IO 
currently lacks) and improve behavioral health service delivery and participation.  
Upon learning we were the recipient of new block grant funding from Johnson County and the City of 
Iowa City in FY 19, Inside Out Reentry’s Board of Directors decided to move forward with hiring long-
time Inside Out volunteer and M.S.W. student, Michelle Heinz, on 4/23/18 to work part-time (10 hrs wk) 
through June 1st.   Michelle graduated from the University of Iowa with a Master’s Degree in Social Work 
in May, 2018.  Beginning June 1, she was hired as Inside Out’s full-time Executive Director.  Our prior 
half-time Executive Director, Mike Cervantes, was offered a new position of half-time Reentry Services 
Director, as he had expressed that he did not wish to work full-time.  However, Mike ultimately did not 
accept this position and chose to submit his resignation.  His last day at Inside Out was May 17, 2018.  We 
are now staffed with a full-time Executive Director and a part-time Administrative Coordinator, and 
continue to rely heavily on volunteers. 

 June 26, 2018 -  IO staff members Michelle Heinz and Jamie Kearney attended Nonprofit Management 
Academy Class: "Finance and Government Best Practices,” co-sponsored by Iowa State University 
Extension and Outreach, Johnson County, and other organizations. 
 

 
Continued Outreach/Collaborations with Hope House and DVIP  

 Beginning Sept. 2017, Inside Out has renewed its outreach services/collaboration with Hope House, a 6th 
Judicial District Work Release Residential Facility located in Coralville.  Inside Out staff and volunteers 
(including IO participants serving as peer support volunteers) are visiting Hope House weekly to work 
directly with returning citizens involved in work release, to assist them with their re-entry transition.   

 Inside Out visited the Domestic Violence Intervention Program (DVIP) bimonthly for outreach from Sept. 
2017 through April 2018.  We discontinued the bimonthly visits in April 2018 but hope to renew it again in 
the Fall.  

 
New “Peer Support” Program 

 Inside Out is developing a new “Peer Support” program, in which Inside Out participants receive training 
and guidance to serve as support team leaders for their peers newly returning from incarceration or who 
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are living in residential facilities, e.g. Hope House. 
 
 

 
II. Describe the impact of specific activities and events on those served and the community.   

 May 18, 2018 -  Re-entry/Parole Simulation for University of Iowa Faculty/ Staff and members of the 
public, co-sponsored by Inside Out and UI Center for Human Rights.  We received positive feedback from 
participants of the Re-entry/Parole Simulation.  Of particular significance, one participant of the 
Simulation is a Law Professor at the University of Iowa, who signed up to volunteer with Inside Out 
Reentry as a result of her experience at the Simulation. 

 May 19, 2018 – Inside Out Reentry 3rd Annual Summer Concert Fundraiser – over 200 attended and we 
raised over $3,200, including donations from several new donors, including local businesses and 
individuals.  Many of our program participants (aka “community members”) attended and also helped out 
with planning, serving food, and clean-up after the event. 

 
III. Share outcome measure from evaluation tools used to measure the effectiveness of programs supported with 

local funding  
 
Income 
Outcome Statement: Households become financially stable 
 
# of individuals receiving services for stable housing:  9 total    
 
% of individuals reporting stable employment:  57% 
 
# of individuals involved in financial literacy education: None in 3rd quarter 
 
% of individuals exiting program to permanent or long-term, safe, stable housing:  44% 
 
# of adults receiving workforce skill training:  None this quarter 
 
 
Health 
Outcome Statement: Increase health of children & adults 
 

# of individuals receiving mental health services = 4 

 % of individuals reporting improved quality of life = 25% 

 % of individuals reporting healthcare service needs met = 50% 

 # of individuals receiving information on a healthy lifestyle = 
15 

 % of individuals who report making healthy lifestyle choices = 
50% 
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IV.  Service data (# of people/households served)  Feel free to include other service statistics collected by your 
agency.   
  

Number of People served   Q1 Q2 Q3 Q4  
1.  How many Johnson County residents 
(including IC & Coralville) did your agency serve? 
*  

Unduplicated 
count 

24 29 26 
 

29 

2.  How many Iowa City residents did your 
agency serve?  

Unduplicated 
Count 

17 18 17 19 

3.  How many Coralville residents did your 
agency serve?  

Unduplicated 
Count 

7 11 9 10 

 
*Total of   31   served in Q4.   2 individuals we continued to serve in Q4 reside in Riverside, IA 
(Washington County). 

 
In addition, Inside Out continues to work with numerous (over 20) individuals who are 
incarcerated in prisons throughout the State – though primarily at Oakdale in Coralville, including 
many who hope to return to Johnson County after release.  We work with them to develop re-entry 
plans and also assist with planning for accessing housing, employment, and other services they 
may need such as mental health/substance abuse post-release.   

 
 

Client Profile    

Age  Gender  Ethnicity  
0-5: Male:  22 Asian: 

6-17: Female:  9 African American: 15 

18-29:  6  Hispanic:  1 

30-61:   24  Multi-Racial: 1 

62-75:  1  Native American: 

>75  Caucasian: 14 

  Other: 

 
V.  Successes  - Share positive information and stories about how your services have impacted the people you 
serve  
 
Employment:  Inside Out assisted 7 individuals with job seeking 4th quarter.  Of those, 4 secured jobs. 
 
Housing:   Inside Out assisted 9 individuals with seeking housing 4th quarter.  Of the 9 individuals to whom Inside 
Out provided services for stable housing, 4 actually secured stable housing.  In addition, in 4th quarter, IO provided 
rent assistance to 2 low income Inside Out participants with pass-through grant funding from Housing Trust Fund 
of Johnson County. 
 
We also helped participants with the logistics of actually moving in to their new apartments, as well as coordinated 
and deliverered donations for furniture and other household items needed, such as beds, kitchen tables, etc. 
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VI.  Challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or unmet community needs  
 

 The barriers returning citizens face are numerous, including legal discrimination they face in both housing 
and employment.  Many landlords in the area will not consider renting to individuals with a criminal 
background, regardless of the circumstances or length of time since conviction.  Likewise, many employers 
require disclosure of criminal backgrounds on employment applications and automatically disqualify 
applicants who “check the box”, indicating a past felony conviction.   Housing and employment are 
particularly difficult in the Iowa City area, as college students create a shortage of affordable rental units, 
and competition for entry level jobs. 
 

 Inside Out Reentry faces a new challenge due to the closing of Spirit of Christ Church in May 2018.  The 
Church is currently up for sale, and Inside Out will likely need to find a new location in the near future.  
Since its founding, Inside Out has always received an in-kind donation of rent-free space and internet and 
phone service from Spirit of Christ Church, so this will present a new funding challenge. 

 



Iowa City Free Medical Clinic/Dick Parrott Free Dental Clinic

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 105,000.00

Iowa City 14,909.00

United Way 110,000.00

Coralville 5,115.00

Total 235,024.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

During FY18, funding received from the United Way significantly offset Free Clinic operating expenses and
played an integral role in allowing staff and volunteers to provide medical and dental care for hundreds of
uninsured and underinsured people in our community. In FY18, during 6,136 clinic visits, 1,715 patients
received free healthcare services.

The Clinic held 6 weekly medical clinics during which patients received treatment for acute and chronic
health conditions. On-site services included a medication dispensary, laboratory and specialty care clinics,
including gynecology, dermatology, physical therapy and ophthalmology. Off-site radiology procedures
were also provided, including mammography, ultrasounds and orthopedic x-rays.

Patients diagnosed with chronic medical conditions, including diabetes and hypertension, were enrolled in
the Case Management Program, receiving comprehensive services throughout the year. Health outcome
measures, including glucose and blood pressure control, were obtained and monitored. During FY18, 425
patients were enrolled in the Case Management Program.

The Clinic also held from 2 – 5 weekly dental clinics, during which patients received treatment plans, x-
rays, fillings, extractions and hygiene. In FY18, 274 patients received dental services during 416 visits.

During FY18, 120 patients received on-site HIV counseling and testing at the Clinic. Vouchers to purchase
eyeglasses and assist with medication costs were provided to 162 individuals.

Throughout the year, patients received information about health insurance options available through the
Affordable Care Act (ACA). During the ACA’s Open Enrollment period, the Clinic partnered with Johnson
County Public Health to have a Certified Application Counselor on-site to provide patients with information
and enrollment assistance.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:
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During FY18, funding received from Johnson County significantly offset Free Clinic operating expenses
and played an integral role in allowing staff and volunteers to provide medical and dental care for hundreds
of uninsured and underinsured people in our community. In FY18, during 6,136 clinic visits, 1,715 patients
received free healthcare services; 1,362 patients (80%) were Johnson County residents.

The Clinic held 6 weekly medical clinics during which patients received treatment for acute and chronic
health conditions. On-site services included a medication dispensary, laboratory and specialty care clinics,
including gynecology, dermatology, physical therapy and ophthalmology. Off-site radiology procedures
were also provided, including mammography, ultrasounds and orthopedic x-rays.

Patients diagnosed with chronic medical conditions, including diabetes and hypertension, were enrolled in
the Case Management Program, receiving comprehensive services throughout the year. Health outcome
measures, including glucose and blood pressure control, were obtained and monitored. During FY18, 425
patients were enrolled in the Case Management Program.

The Clinic also held from 2 – 5 weekly dental clinics, during which patients received treatment plans, x-
rays, fillings, extractions and hygiene. In FY18, 274 patients received dental services during 416 visits.

During FY18, 120 patients received on-site HIV counseling and testing at the Clinic. Vouchers to purchase
eyeglasses and assist with medication costs were provided to 162 individuals.

Throughout the year, patients received information about health insurance options available through the
Affordable Care Act (ACA). During the ACA’s Open Enrollment period, the Clinic partnered with Johnson
County Public Health to have a Certified Application Counselor on-site to provide patients with information
and enrollment assistance.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

During FY18, funding received from the City of Iowa City offset Clinic operating expenses and played an
important role in allowing staff and volunteers to provide healthcare for hundreds of uninsured people in our
community. In FY18, during 6,136 clinic visits, 1,715 patients received free healthcare services; 970
patients (57%) were Iowa City residents.

The Clinic held 6 weekly medical clinics during which patients received treatment for acute and chronic
health conditions. On-site services included a medication dispensary, lab and specialty care clinics, such
as gynecology, dermatology, and ophthalmology. Off-site radiology procedures were also provided,
including mammography, ultrasounds and orthopedic x-rays.

425 patients diagnosed with chronic medical conditions, including diabetes and hypertension, were
enrolled in the Case Management Program, receiving comprehensive services throughout the year. Health
outcome measures, such as glucose and blood pressure management, were carefully documented and
monitored.

The Clinic also held 2 – 5 weekly dental clinics, during which patients received x-rays, fillings, extractions
and hygiene. In FY18, 274 patients received dental services during 416 visits.

During FY18, 120 patients received HIV counseling and testing at the Clinic. Vouchers to purchase
eyeglasses and assist with medication costs were provided to 162 individuals.

Patients also received information about health insurance options available through the Affordable Care
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Act (ACA). During the ACA’s Open Enrollment period, the Clinic partnered with Johnson County Public
Health to have a Certified Application Counselor on-site to provide patients with enrollment assistance.

In FY18, the Clinic served populations identified as Aid to Agency priorities, including 97 youth and 112
seniors. 92 patients received required residential physicals for substance abuse treatment, and there were
136 visits from patients with a mental health diagnosis.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

During FY18, funding received from the City of Coralville offset Free Clinic operating expenses and played
an important role in allowing staff and volunteers to provide medical and dental care for hundreds of
uninsured people in our community. In FY18, during 6,136 clinic visits, 1,715 patients received free
healthcare services; 254 patients (15%) were Coralville residents.

The Clinic held 6 weekly medical clinics during which patients received treatment for acute and chronic
health conditions. On-site services included a medication dispensary, lab and specialty care clinics, such
as gynecology, dermatology, and ophthalmology. Off-site radiology procedures were also provided,
including mammography, ultrasounds and orthopedic x-rays.

Patients diagnosed with chronic medical conditions, including diabetes and hypertension, were enrolled in
the Case Management Program, receiving comprehensive services throughout the year. Health outcome
measures, such as glucose control and blood pressure management, were carefully monitored. In FY18,
425 patients were enrolled in the Case Management Program.

The Clinic also held from 2 – 5 weekly dental clinics, during which patients received x-rays, fillings,
extractions and hygiene. In FY18, 274 patients received dental services during 416 visits.
During FY18, 120 patients received HIV counseling and testing at the Clinic. Vouchers to purchase
eyeglasses and assist with medication costs were provided to 162 individuals.

Throughout the year, patients received information about health insurance options available through the
Affordable Care Act (ACA). During the ACA’s Open Enrollment period, the Clinic partnered with Johnson
County Public Health to have a Certified Application Counselor on-site to provide patients with enrollment
assistance.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The Free Clinic continues providing services for increasing numbers of people with chronic, complex
health conditions, including many who do not speak English. Providing care while communicating through
interpreters (including Clinic staff and volunteers) can be challenging and requires longer appointment
times.

In November 2017, due to the high number of Spanish-speaking patients, the Board of Directors made the
decision to utilize some of the Clinic’s reserve funds to hire a 10-hour per week bilingual Staff Physician.
She works with the half-time Medical Director during weekly chronic disease clinics.

The demand for dental services continues to increase. In March 2018, the Board of Directors made the
decision to utilize some of the Clinic’s reserve funds to hire two additional part-time dental assistants.

Based on the uncertainly of healthcare reform in our state and in our country, we anticipate the need for
Clinic services to increase in the coming years. To meet this demand, we will need to find additional
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funding to maintain and possibly expand our current staff.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Over the past year, the Clinic received several grants allowing us to provide additional patient services. In
January 2018, a grant from an anonymous donor provided funding for the Clinic to hire a part-time Nurse
Practitioner from the University of Iowa College of Nursing Faculty Practice. During weekly clinics, the
Nurse Practitioner supervises nurse practitioner students in providing patients with treatment for acute and
chronic health conditions. In March 2018, the Clinic received an AMA Foundation grant. It has allowed us to
contract with Johnson County Public Health to hire a half-time bilingual Health Educator Assistant to work
with patients diagnosed with diabetes and pre-diabetes.

Since November 2017, through a new partnership with UIHC Family Medicine, the Clinic now holds weekly
pre-natal and post-natal clinics for uninsured women in our community. Since these clinics began, 33
women have received services during 87 visits.

The number of dental clinics held at the Clinic also increased in FY18, due in part to a retired community
dentist volunteering to serve as Dental Director.

In summary, as a result of these new opportunities, we were able to offer approximately 17 additional
appointments per week in FY18, for an increase of 912 total clinic visits when compared with the previous
year.

One of our patients recently wrote, “Because of your help, I’ve been able to get my sugars more controlled
and I’m feeling better than I have for a long time. Thank you for helping me take care of my diabetes. And
thank you for the dental appointments I and my husband have had – we haven’t been able to afford to see a
dentist for a long time. Just thank you, for being here!”
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Iowa City Free Medical Clinic/Dick Parrott Free Dental Clinic

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

813 851 1,664

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

567 620 1,187

How many Coralville
residents did your agency
serve?

160 150 310

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

48 46 94

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 7 11 18

6-17 34 67 101

18-29 207 201 408

30-61 659 666 1,325

62-75 119 120 239

75+ Years 8 8 16

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 475 508 983
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 559 565 1,124

Transgender 0 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 48 44 92

African American 240 232 472

Hispanic 447 498 945

Native American 0 1 1

Multi-Racial 40 44 84

Caucasian 706 752 1,458

Other 0 0 0
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Neighborhood Centers of Johnson County

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 74,000.00

Iowa City 43,434.00

United Way 122,227.49

Coralville 1,535.00

Total 241,196.49

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

Through local support, we provide education and support programming to help youth and adults make key
life transitions and become happy and independent. Program Development Areas: 
o Early Childhood: Programs for children birth to five years. Includes child care for infants, toddlers and
preschoolers. We have a daily enrollment of 136 children in our child development programs. This year, we
sent a team to curriculum training at the Iowa PBIS training and Moving Mindfully. 
o Youth Development: Programs for school-age children include before and afterschool programs at Twain,
Alexander, Wood and Garner, summer day camp, G!World, Youth Off Road Riders, tutoring and pre-
employment. We reach over 500 students each day in Youth Development programs. This year, we began
a BASP in Hills Elementary. We also piloted a Skills to Success pre-employment program with Goodwill,
We Ride girls biking program and summer lunch/snack at FOrest View and Breckenridge.
o Family Development: Provides support to parents and families through home visitation programs,
parenting classes, ELL, adult basic education, and family literacy. Parents As Teachers and PASS
programs provide 240 home visits with families each month. This year, we again partnered with ICCSD to
provide ELL classes .. We are beginning the process of reaccreditation with the state.
o Community Development: This area of programming responds to issues and concerns that affect the
entire neighborhood or the larger community. Examples include: 1) organizing a gathering of key
stakeholders to coordinate resources for new Congolese residents in our community; 2) partnering with
MidWestOne Bank to do financial literacy workshops with teens and adults; 3) hosting National Night Out
events; 4) MLK celebrations; 5) partnership with Local Foods Connection on a Farmers Market; 6)
Summer Kickoffs. in the last 6 months, we hosted Coffee with a Cop, Get to Know Your Community
Resources, Iowa Children's Museum Night.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Through local support, we provide education and support programming to help youth and adults make key
life transitions and become happy and independent. Program Development Areas: 
o Early Childhood: Programs for children birth to five years. Includes child care for infants, toddlers and
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preschoolers. We have a daily enrollment of 136 children in our child development programs. This year, we
sent a team to curriculum training at the Iowa PBIS training and Moving Mindfully. 
o Youth Development: Programs for school-age children include before and afterschool programs at Twain,
Alexander, Wood and Garner, summer day camp, G!World, Youth Off Road Riders, tutoring and pre-
employment. We reach over 500 students each day in Youth Development programs. This year, we began
a BASP in Hills Elementary. We also piloted a Skills to Success pre-employment program with Goodwill,
We Ride girls biking program and summer lunch/snack at FOrest View and Breckenridge.
o Family Development: Provides support to parents and families through home visitation programs,
parenting classes, ELL, adult basic education, and family literacy. Parents As Teachers and PASS
programs provide 240 home visits with families each month. This year, we again partnered with ICCSD to
provide ELL classes .. We are beginning the process of reaccreditation with the state.
o Community Development: This area of programming responds to issues and concerns that affect the
entire neighborhood or the larger community. Examples include: 1) organizing a gathering of key
stakeholders to coordinate resources for new Congolese residents in our community; 2) partnering with
MidWestOne Bank to do financial literacy workshops with teens and adults; 3) hosting National Night Out
events; 4) MLK celebrations; 5) partnership with Local Foods Connection on a Farmers Market; 6)
Summer Kickoffs. in the last 6 months, we hosted Coffee with a Cop, Get to Know Your Community
Resources, Iowa Children's Museum Night.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

Through local support, we provide education and support programming to help youth and adults make key
life transitions and become happy and independent. Program Development Areas: 
o Early Childhood: Programs for children birth to five years. Includes child care for infants, toddlers and
preschoolers. We have a daily enrollment of 136 children in our child development programs. This year, we
sent a team to curriculum training at the Iowa PBIS training and Moving Mindfully. 
o Youth Development: Programs for school-age children include before and afterschool programs at Twain,
Alexander, Wood and Garner, summer day camp, G!World, Youth Off Road Riders, tutoring and pre-
employment. We reach over 500 students each day in Youth Development programs. This year, we began
a BASP in Hills Elementary. We also piloted a Skills to Success pre-employment program with Goodwill,
We Ride girls biking program and summer lunch/snack at FOrest View and Breckenridge.
o Family Development: Provides support to parents and families through home visitation programs,
parenting classes, ELL, adult basic education, and family literacy. Parents As Teachers and PASS
programs provide 240 home visits with families each month. This year, we again partnered with ICCSD to
provide ELL classes .. We are beginning the process of reaccreditation with the state.
o Community Development: This area of programming responds to issues and concerns that affect the
entire neighborhood or the larger community. Examples include: 1) organizing a gathering of key
stakeholders to coordinate resources for new Congolese residents in our community; 2) partnering with
MidWestOne Bank to do financial literacy workshops with teens and adults; 3) hosting National Night Out
events; 4) MLK celebrations; 5) partnership with Local Foods Connection on a Farmers Market; 6)
Summer Kickoffs. in the last 6 months, we hosted Coffee with a Cop, Get to Know Your Community
Resources, Iowa Children's Museum Night.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

Through local support, we provide education and support programming to help youth and adults make key
life transitions and become happy and independent. Program Development Areas: 
o Early Childhood: Programs for children birth to five years. Includes child care for infants, toddlers and
preschoolers. We have a daily enrollment of 136 children in our child development programs. This year, we
sent a team to curriculum training at the Iowa PBIS training and Moving Mindfully. 
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o Youth Development: Programs for school-age children include before and afterschool programs at Twain,
Alexander, Wood and Garner, summer day camp, G!World, Youth Off Road Riders, tutoring and pre-
employment. We reach over 500 students each day in Youth Development programs. This year, we began
a BASP in Hills Elementary. We also piloted a Skills to Success pre-employment program with Goodwill,
We Ride girls biking program and summer lunch/snack at FOrest View and Breckenridge.
o Family Development: Provides support to parents and families through home visitation programs,
parenting classes, ELL, adult basic education, and family literacy. Parents As Teachers and PASS
programs provide 240 home visits with families each month. This year, we again partnered with ICCSD to
provide ELL classes .. We are beginning the process of reaccreditation with the state.
o Community Development: This area of programming responds to issues and concerns that affect the
entire neighborhood or the larger community. Examples include: 1) organizing a gathering of key
stakeholders to coordinate resources for new Congolese residents in our community; 2) partnering with
MidWestOne Bank to do financial literacy workshops with teens and adults; 3) hosting National Night Out
events; 4) MLK celebrations; 5) partnership with Local Foods Connection on a Farmers Market; 6)
Summer Kickoffs. in the last 6 months, we hosted Coffee with a Cop, Get to Know Your Community
Resources, Iowa Children's Museum Night.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The most significant challenge this quarter was in promoting and enrolling in our PASS Program. While we
were able to enroll to near capacity by the end of the Fiscal Year, it had taken ten months to get to that
point. Unfortunately, in May, we were notified that the PASS Program would no longer be funded and the
PASS Coordinator began the process of connecting families to supportive resources – especially Student-
Family Advocates – and exiting them from the program.

A continuing challenge in our home visiting programs is that we are seeing increases in the number of
families with young children with diagnosed disabilities – especially autism – or those who we suspect
have a disability or delay. Whether this increase is a reflection of the community at large or merely
indicative of who is more likely to be seeking our services is not known. The end result, however, is that we
are in need of resources to assist us in supporting parents so that they can support their children to the
best of their ability. The FSP Director has met with a consultant from the Grant Wood Area Education
Agency to identify resources and individuals that could be valuable in meeting this objective.

Finally, our programs faced the challenge of getting families to attend informational sessions as part of our
group family programs. Two Social Work students surveyed parents to find a time that would work best for
families, coordinated with local organizations to bring information for families, promoted the event with
Family Support Workers and Early Childhood programs, and staffed the informational events (which were
scheduled between our Early Childhood Programs and ELL Classes). Unfortunately, attendance at the
sessions was very low and we will continue to identify ways to improve group programming.

During the Family Support Program Strategic Planning Meeting in July, there were a couple of initiatives
that could significantly benefit the families in our programs. The first possibility would be to work with our
Development Director and Kirkwood Community College to facilitate a tutoring program for adults in our
neighborhoods. Many adults – mostly from families for which English is not their home language – have
expressed the need for tutoring. Programs in the past have attempted to coordinate tutoring opportunities
at specific times and locations; this has limited participation as families juggle schedules. A program
which could pair adults with a “tutoring buddy” who could meet with them at times and locations which
would be convenient to them could create better access to services.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
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your services have impacted the people you serve )

Four FSW’s completed training in implementing the Parent Café parent group model. FSW’s began
conducting groups with their families and – where we had once struggled to get families to attend – had
good attendance. One of the parent groups – comprised of Congolese men – identified evening services
for neighborhood youth as an issue that they would like to tackle and will be working with NCJC and other
community agencies to try to address the issue.

Programmatically, we lived our mission in several ways. Several children were assessed by the Grant
Wood Area Education Agency for possible disabilities and accessed in-home services, both allowing
parents the opportunity to learn how to better support their children and assisting children to make
developmental gains. Our FSW’s helped support one very young family in order to learn to budget money
and save enough to access a better – and safer – housing opportunity for their child and family.

A new program was established for the summer, providing activities for children in the Breckenridge and
Forestview Mobile Home Communities on weekdays. As part of this program children at Breckenridge
receive a lunch and children at Forestview receive a snack – food is provided by the Iowa City Community
School District.

G!World participants complete a survey at the end of the program year; 94% reported an increase in
problem solving skills, 81% an increase in expressing their needs to adults, 75 % felt more positive about
their body image, 100 % developed individual SMART goals, 13% received a school suspension while
participating in the program, 3% were involved in juvenile court services during the year.

Successful collaborations and partnerships included Iowa City Parks and Rec, Johnson County Public
Health, Johnson County Social Services, Sankofa Outreach Connection, Linn County Juvenile Justice
Department, Girl Scouts of Eastern Iowa, Andre Wright and the Fashion Club at City High School, United
Action for Youth. Greater Iowa City Housing Fellowship, Crisis Center, Big Brothers-Big Sisters of Johnson
County, 4C’s, Johnson County Social Services Job Listings, Iowa City Parks and Recreation Department,
Iowa City Schools (Student-Family Advocates), Church of the Nazarene (food pantry, IC Compassion), and
ELL Classes.

We hosted fundraising events this quarter. On April 17th, our Pheasant Ridge Center hosted an open
house event celebrating our Early Childhood Development and Nutrition programs during the annual
NAEYC Week of the Young Child. Our event, “Tasty Tuesday” was created to educate the community about
the benefits of choosing healthy foods for young learners.

In quarter four, a family was private paying for a 2-year old spot. They were just over the CCA income
guidelines but paying for childcare was a great difficulty. When dad lost his job in April, there was no option
for them to continue paying for an early childhood spot. We helped the family to complete the forms for
CCA and they qualified based on income and dad doing a job search. The job search CCA contract
covered part-time care (5 units, with the Expansion funding covering the other 5 units. The family was able
to keep their child in the same full-time early childhood space. And ultimately, dad found another job. The
mother was in tears when she knew that her child could stay in the classroom and he wouldn’t have to leave
his friends and teachers that he loved so much. She said, “You are all such a blessing for my family, I can’t
thank you enough”.
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Neighborhood Centers of Johnson County

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

1,176 1,458 2,634

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

956 1,195 2,151

How many Coralville
residents did your agency
serve?

41 55 96

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

138 153 291

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 221 183 404

6-17 588 794 1,382

18-29 90 107 197

30-61 270 367 637

62-75 6 5 11

75+ Years 1 2 3

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 490 564 1,054
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 686 894 1,580

Transgender 0 0 0

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 15 14 29

African American 562 762 1,324

Hispanic 292 328 620

Native American 1 3 4

Multi-Racial 41 51 92

Caucasian 265 300 565

Other 0 0 0
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Pathways Adult Day Health Center/ Aging Services, Inc.

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 9,958.00

Iowa City 14,909.00

United Way 27,500.00

Coralville 0.00

Total 52,367.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way funding is being used to support low income participants who do not have alternative funding
methods for attendance at an adult day facility. With Medicaid and Waiver funding currently undergoing
changes we have participants whose participation is not being reimbursed at 2017 rates. We are also
seeing individuals have more need for services and their waivers are tapped so we are able to use a
sliding scale for fees with the UW money. That way none of our participants have to go without the services
we provide. Many of our participants report that without the activities, therapies, integration in to the
community, skill building, basic nursing services and social connections at Pathways they would sit at
home alone with no stimulation, community opportunities and limited contact. We are observing increased
diagnosis of depression and personality disorders in our population which creates additional
programming and staff training needs.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Pathways has identified caregivers who need an extra day or two of care for their loved one so that they
can work or attend to their own physical and mental health needs. There is an increase in needs for the
"sandwich generation" that is providing care for children, grandchildren and or adult siblings and/or
parents. Funding also enables these caregivers to place their loved ones in adult day so that they are able
to continue their own employment, reducing the time and financial burdens on their families. Among these
caregivers, most have been using Pathways services for years and are beginning to experience their own
funds and energy starting to diminish. Johnson County funds are used to provide Pathways participants
with nutritious meals, transportation, basic health and hygiene needs, medication assistance, physical
therapy and speech therapy when their caregivers are not able. This is especially true for those who live in
rural Johnson County. With an increased population at Pathways, Johnson County money has also helped
to expand activities and services that we can provide at Pathways. This year we have added or increased
the following programs: art therapy, outdoor education and garden planning, an increase in Cooking Club
to weekly, personalized fitness and nutrition instruction, mindfulness and other small group offerings and
weekly outings for community integration. Increased program options have increased the participation and
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satisfaction of our consumers, caregivers and staff. There has been an increase in participant driven
programs and individualized care which is becoming a requirement for continued funding by managed
care.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

City of Iowa City funding was used to serve low income participants who reside in Iowa City and have no
alternative options to pay for a day of service at Pathways Adult Day Health Center. The City of Iowa City
funding allows Pathways to use a sliding contribution scale to help ensure that no one is turned away due
to the inability to pay for the program. These funds have helped many individuals particularly those who are
under the age of 60 and are often on waiting lists for third party reimbursement. During this quarter
Pathways has experienced an increase in population under the age of 60 and we have used every dollar
that Iowa City has made available to us. With continued changes and transitions in managed care we are
seeing ongoing changes in funding levels in addition to lapses in payment and seamless funding as
Amerihealth Caritas withdrew as a Medicaid provider.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

No funds at this time

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The largest current barrier to access in programming has specifically impacted participants of all ages
who receive funding from the brain injury waiver. Funding for adult day health care is being denied for these
participants with the belief that adult day is a duplication of services that can already be provided by
Supported Living Programs (Group homes). Adult Day staff and community SLP providers have rallied
together to appeal these decisions, with participant input, so that important services may be continued
without detrimental impact. Pathways has 10 participants who receive services via the brain injury waiver
and two have been denied funding already. Many of these participants have been attending Pathways
upwards of 10-12 years. SLP's do not have the resources to provide speech therapy, music therapy, basic
nursing services, specialized meals, community outings, planned activities and client-centered
programming due to staffing, transportation and budget constraints. funding from our generous sources
have allowed community teams to allow participants to continue with adult day services while alternative
funding and resources are explored. SLP's have already reported that when their clients are denied
services they lose the cognitive stimulation, social connections, therapy, mental health support, routine and
normalcy that keeps them independent and in their homes as long as possible. Pathways has been able to
keep their impacted participants in the program for at least two days each week as alternatives continue to
be explored. There is concern that other waiver recipients may be impacted in the near future.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Pathways has had a successful year in complying with increased funder requirements that participants
receive opportunities for community integration. Outings have been increased. A day habilitation program
has been successfully integrated in to the adult day program giving participants increased choice in their
daily schedule and adding another staff member to the team. There has also been a push for more focus
on client centered activity and care with input received from participants during monthly "Participant
Council" meetings during which ideas are solicited and follow-up is documented. Staff have also made an
effort to tailor participant experiences by challenging individual strengths for skill building and instruction
that can lead to jobs or volunteer experiences in the community. Morale and participation have increased.
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Participants have learned tasks that assist staff in providing day-to-day operations such as tending the
garden, dish washing, serving meals, bussing tables, preparing snacks, putting supplies away, doing
laundry, preparing for holiday activities, cleaning, creating table decorations and bulletin boards and
sharing in the leadership of activities such as calling BINGO. These opportunities have given Pathways
more ownership of the program and have increased participation and satisfaction.

Success Story: A newer Pathways participant, CC, has recently moved to Iowa City from another city and
is living in a Supervised Living Program. CC is also a Veteran who has suffered from significant mental
health issues that have made it difficult for him to be able to find regular employment. CC was used to
being in the army where he made significant contributions to his community and country. CC reported
feeling useless and lonely and has not bonded with those he currently lives with. CC has only one family
member in the immediate area. CC has asked for opportunities to "volunteer" at Pathways. Staff has
responded to CC's request for experiences that use his strengths and has a goal of learning to cook and
seeking employment. Pathways staff have taught CC to use the dish machine, how to serve meals and
how to inventory supplies and create orders when stock is low. CC was also having problems with
arranging public transportation, doing is banking and keeping track of appointments and phone numbers.
CC has received support and instruction for all of his requests, including encouragement to participate in
the weekly cooking club. A journal was provided so that CC could develop a system for keeping track of
appointments, finances and resource information. CC's ultimate goal is to live independently and find a
part time job. Pathways staff has worked in conjunction with the VA Social Worker in charge of his case
and we are happy to report that CC has an interview on August 3rd with a supported employment
counselor. CC is happy to report that he doesn't feel as confused or lonely and is thankful for the
individualized support he has received at Pathways. CC stated, "I feel useful again. I have some hope".
Success stories like the one of CC would not be possible without the generous support, resources,
volunteerism and training opportunities provided by the United Way, The City of Iowa City and Johnson
County. We are eternally grateful to be an important part of this community. Each Pathways participant
deserves to feel useful and productive no matter what their ability. They matter.
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Pathways Adult Day Health Center/ Aging Services, Inc.

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

109 49 158

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

56 40 96

How many Coralville
residents did your agency
serve?

8 2 10

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

3 3 6

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 0 0 0

6-17 0 0 0

18-29 17 4 21

30-61 23 31 54

62-75 29 12 41

75+ Years 40 2 42

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 62 17 79
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 46 32 78

Transgender 1 0 1

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 2 0 2

African American 6 1 7

Hispanic 4 1 5

Native American 0 0 0

Multi-Racial 1 1 2

Caucasian 86 39 125

Other 2 4 6
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Prelude Behavioral Services

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 169,154.00

Iowa City 14,909.00

United Way 37,170.00

Coralville 510.00

Total 221,743.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way funding continues to be vital to help Prelude fill in the gaps of services not fully funded in other
areas. This can include covering sliding fees that patients are not able to pay, helping cover insurance
deductibles, uncollected patient fees, apartment repairs not covered with damage deposits, mileage
expenses not fully reimbursed by grants, administrative overhead not covered by grants. We very much
appreciate United Way’s recognition of the value of this type of funding support.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Detox services, 42 different Johnson County residents, 141 days 

During the 4th quarter of FY 18, Prelude has provided $151,395 of detoxification services to Johnson
county residents. Prelude invoices the County, $295/day for these services for Johnson county residents
who do not have other financial resources. We have received $2,533 (these payments are in lieu of county
funding) from insurance and Medicaid and have written off $86,961 due to the low reimbursement from
Medicaid. We have an outstanding balance of $61,900 some of which will be reimbursed by the county
after we resolve $28,485 pending with insurance and Medicaid.

information calls: 3,206
E-mail inquiries submitted through our web site: 203

Prevention programming was provided at Tate High during the 2nd and 3rd trimesters. Prevention staff met
with 2 groups of girls in a Girls Circle group and a Life Skills Transitions group. The Girls Circle group had
6 girls (freshman and sophomore) referred to the program by the school’s counselor and 7 girls (junior and
senior) in the Transitions group. 

Each group included 6 sessions that met weekly. Both programs are evidence-based programs geared
towards increasing protective factors for youth. The girls referred to these programs at Tate fall into a high-
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risk category around alcohol and drug use. Staff provided lessons that encouraged self-esteem; decision
making skills; better connections to their school and school staff; healthier choices are alcohol, tobacco,
marijuana and other drugs. 

The girls reported feeling more confident when making decisions and felt they could talk to school staff
better. They maintained or decreased their current level of use and moved into a contemplation stage of
making healthier choices.

Inhalant material was provided to123, 5th graders at Solon including information on huffing. A short survey
was given to the students and 87% (107 students) said that they learned something new about inhalants.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

We have used City of Iowa City funds totaling $15,076 to subsidize rent for tenants while they wait for
Section 8 housing vouchers to be approved.

Benefits of transitional housing include providing a supportive recovery-based environment for families
with substance abuse to get back on their feet. The program allows homeless families to have homes
again, gives them an accountability piece for their recovery that they might not get somewhere else and
provides treatment to help them in their ongoing recovery. The case manager assigned to work with
women in Transitional Housing provides a resource to help develop plans to move forward with a more
positive future whether that’s for finances, relapses, moving to another home after this program, changing
treatment, gaining or maintaining employment, helping to learn more about resources in the community,
expanding parenting skills, etc.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

Prelude had a staff cookout in September to celebrate the work provided by the staff.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

We continue struggling to meet the complex needs of our patients. They come to us with multiple drugs of
abuse, multiple concerns that include serious mental illness, severe depression, homelessness, estranged
families etc. Quite often they arrive without financial resources to address their needs and have left them
unattended for quite some time. There are times that our facilities proves to be inadequate to meet the
needs of individuals who need more isolation and more security that would come from a smaller treatment
community and a facility better designed to meet these needs. 

Recruiting nurses to work with our population has also been challenging and adds expenses as we fill
open shifts with contract nurse agencies. Nurse recruitment is a challenge across the board, and we have
found it takes a dedicated professional interested in working with our population to be successful as a
nurse in our profession.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

We recently heard from a patient who went through our residential services, had sought out hospital
detoxification, and has been through our detox, sometimes leaving Against Medical/Clinical Advice. He
reported that he has been sober for 8 months and is the happiest he has been for a long while.
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Prelude Behavioral Services

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

1,086 1,080 2,166

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

977 730 1,707

How many Coralville
residents did your agency
serve?

293 252 545

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

204 153 357

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 0 0 0

6-17 0 30 30

18-29 469 454 923

30-61 553 568 1,121

62-75 33 28 61

75+ Years 31 0 31

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 727 691 1,418
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 351 385 736

Transgender 8 4 12

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 21 18 39

African American 201 175 376

Hispanic 179 152 331

Native American 4 5 9

Multi-Racial 17 17 34

Caucasian 636 609 1,245

Other 150 99 249
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Rape Victim Advocacy Program

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 17,000.00

Iowa City 14,909.00

United Way 24,413.00

Coralville 3,070.00

Total 59,392.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

During the fourth quarter quarter of FY2018, prevention staff facilitated: 57 sessions of healthy relationship
curriculum to 322 students in Johnson and Washington Counties. Prevention staff also facilitated an
ongoing Men of Honor support and education group to male-identified students at Tate High School in Iowa
City.

Additionally, RVAP staff reached over 5,900 people through 73 presentations to schools and community
groups in Johnson and Washington Counties during the fourth quarter of FY2018. Most of these were
provided by prevention and outreach staff. This number also includes trainings with community
professionals so that they can better meet the needs of survivors in our communities. 

Rural Advocate Deanna has built good enough relationships with Mid-Prairie Middle School that towards
the end of the school year, she was able to have “office hours” at the middle school where students could
come and meet with her in a private way, if they wanted to.

Along with presenting to students, Mid-Prairie asked Deanna to come in and talk with staff members, the
school board, community members and parents about many different topics such as: RVAP services,
consent, how to handle disclosures, healthy relationships, and sexual violence.

During the 4th quarter, Volunteer Coordinator Storm focused their energy into revamping the new volunteer
training. The Iowa Coalition Against Sexual Assault created 10 hours of basic training online, which
allowed RVAP to focus the remaining 22 hours of their in-person volunteer training on more in-depth
topics. This allowed new volunteers to become more prepared before going on their first advocacy. The in-
person training now includes sessions on complex trauma, child sexual abuse, the Prison Rape
Elimination Act, and more interactive role-plays.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:
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Volunteer Coordinator Storm continued working on the University of Iowa’s Transgender Inclusion
Taskforce. They are now providing input in the human relations sub-committee on trans inclusion training
for HR professionals. Storm helped the taskforce host the University of Iowa’s first Trans Inclusion Summit,
which had attendees from universities and social service organizations all across Iowa. The summit
focused on overcoming barriers to seeking services such as counseling, medical care, and gender
inclusive housing. Storm also served as a panelist at this summit, offering insight on sexual assault
services for transgender individuals and working with medical systems. 

Direct Services Coordinator Emily provided support at CIT and spoke with officers about RVAP services
and common concerns in sexual abuse cases. Emily participated in the Adult/Adolescent Sexual Assault
Nurse Examiner (SANE) Training program to train 20 new SANEs! Emily began meeting regularly with one
of the Johnson County attorney offices due to high case volume in efforts to improve communication and
increase survivor input into case decision making. 

Staff Therapist Britte averaged more than 65 client contact hours per month with over 25 repeat clients per
month. This is excluding one-time meetings with clients. Britte oversaw the completion of 2 new support
groups that were not previously offered by RVAP. The first is a trauma-informed writing group developed
with an intern which was 8 sessions long. The second was a self-care craft group which was held for 7
sessions.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

During this quarter Staff Therapist Britte was able to complete training and certification requirements to
become a Certified Clinical Trauma Professional through the International Association of Trauma
Professionals. 

Special Projects Coordinator Clara Keum and Assistant Director Katryn Duarte worked with UI Marketing,
created all scripts, found all actors and created the content in both English and Spanish for the Trafficking
page at the RVAP website. There were a total of 5 videos created some in English, some in Spanish and
one bilingual. All videos were aired in June and they continued in July on both Twitter and Facebook. For
the project, RVAP met with the Iowa Workforce Development, Breaking Traffic, Iowa Legal Aid, Iowa
Department of Education, Monsanto and UI Law students and toured a de-tasseling plant.

In the beginning of the fourth quarter all staff were consumed by Sexual Assault Activism Month. This work
was done with community partners through the Partnership for Affirmative Consent Culture, including
representatives from Monsoon, Nisaa, Transformative Healing, WRAC, and the Johnson County
Department of Public Health. In total, RVAP created space for the facilitation of 18 events in the Iowa City
area during April to bring community members into the movement to end sexual violence.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

During the volunteer training RVAP trained 20 new volunteers, all with focus in direct service. As of the 4th
quarter, the Rape Victim Advocacy Program maintained a pool of 47 active direct service volunteers.

Several staff attended the Spring Reducing Racial and Ethnic Disparities Conference: “Urgency for Equity:
Focusing on Youth-Serving Institutions.” This conference was hosted by Johnson County and was held in
Coralville and staff attended sessions related to serving and centering youth of color. 

RVAP Community Educators facilitated SafeDates curriculum to 3 class periods and a total of 78 students
at Northwest Junior High. The students at Northwest had an average knowledge increase of 14% from Pre-
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test to Post-test after completing our program. Additionally, 85% of all students who participated in the
SafeDates curriculum stated that they learned something new.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

RVAP experienced some challenges during the fourth quarter of FY18. An overarching challenge has been
orienting our agency to new funding landscapes after the defunding of the Iowa Sexual Abuse Hotline a
year ago. As an agency, we have navigated the impacts and consequences of this funding loss. This
includes expanding our fundraising activities, finding alternative ways to provide our core services, and
broadening expectations of staff. Unfortunately, this has taken much administrative energy. 

Another challenge we have faced is a perennial one. The field of victim services often sees high rates of
turnover, which we have experienced this last quarter as well. We addressed this last year by building in
policies and procedures that prevent burnout by encouraging staff to utilize self-care mechanisms. We’re
also putting energy into creating succession plans for all positions so that when a staff member leaves,
their successor will more easily integrate into the position.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Our advocates travel alongside many clients on their healing journey. One survivor shared, “Thank you so
much for the information and the conversation. It is extremely comforting knowing that your services are
here and knowing what's normal and experienced by others.” One client talked about how they had never
been able to talk about certain things prior to individual counseling with Britte and said, “thank you so much
for providing me with the space to talk about these things I have kept inside for so long. I feel so much
lighter now.”

Not only do clients benefit from the involvement of advocates, but professionals in various systems do as
well. One law enforcement investigator shared, “The partnership that we have as a SART, is not only
beneficial to survivors, but to us as well. We are all at a high-risk for burn-out, but when we can all come
together and talk about what we are experiencing, with other people who understand it, that is so helpful.” 

Students who go through our prevention education programming talk about the ways in which the
curriculum has impacted them. One high school student shared that they “liked that you were honest and
didn't try to sugar coat things”. When asked how they will use what they learned, one student replied “I will
definitely be able to use information from this in the future if any of my friends/anyone needed it.”
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Rape Victim Advocacy Program

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

5,839 8,621 14,460

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

5,068 7,587 12,655

How many Coralville
residents did your agency
serve?

138 379 517

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

203 257 460

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 1 0 1

6-17 746 836 1,582

18-29 177 55 232

30-61 156 63 219

62-75 3 0 3

75+ Years 1 0 1

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 368 408 776
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 800 503 1,303

Transgender 17 16 33

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 31 28 59

African American 84 132 216

Hispanic 61 69 130

Native American 2 9 11

Multi-Racial 62 38 100

Caucasian 596 517 1,113

Other 8 54 62
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Shelter House

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 80,000.00

Iowa City 49,696.00

United Way 72,000.00

Coralville 9,775.00

Total 211,471.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

Drop-In Services are offered daily. Services include showers, laundry, phone, clothing & toiletries
donations. Activities include haircuts, legal aid, and mental health and medical outreach. All services are
available on a walk-in basis. 673 persons were served for 1,829 visits; 881 loads of laundry & 633
showers were provided.

Emergency Shelter: Clients are men, women, children, disabled & elderly; stays average 45 days. 887
people (742 adults & 145 children) for 23,341 nights sheltered. 14% were Veterans and 54% suffer from
mental illness or other disabling condition.

Culinary Starts: Breakfast & dinner daily for Shelter House clients and dinner service for Prelude & Youth
Homes/Four Oaks for a total of 45,065 nutritious meals made for at-risk individuals. 

Housing & Employment Stabilization Services: Through Rapid Rehousing we offer housing location &
placement services including security deposit & rent assistance, case management & support services for
up to six months beyond clients' placement in housing. Employment services include assistance with
employment search, placement, & retention. Case managers work with clients to address barriers such as
mental illness, substance abuse, vocational & life skills deficits, transportation, childcare, education &
medical needs. 360 adults participated with 138 children for a total of 498 people served. 80% exited to
permanent housing, 84% exited with at least one source of income, & 65% were employed at exit.

Lodge: Permanent Supportive Housing for adults with serious mental illness; combines affordable housing,
services & supported employment through Fresh Starts, a SH commercial janitorial service. 34 adults
participated with 14 Lodge members, maintaining med-compliance of 98%; 100% maintained
employment. Participants demonstrated a 79% decrease in hospitalizations, 90% decrease in emergency
room visits & psychiatric and inpatient treatment stays, & a 99.9% decrease in nights incarcerated.

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:
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Drop-In Services are offered daily. Services include showers, laundry, phone, clothing & toiletries
donations. Activities include haircuts, legal aid, and mental health & medical outreach. All services are
available on a walk-in basis. 673 persons were served for 1,829 visits; 881 loads of laundry & 633
showers were provided.

Emergency Shelter: Clients are men, women, children, disabled & elderly; 887 people (742 adults & 145
children) for 23,341 nights sheltered. 14% were Veterans and 54% suffer from mental illness or other
disabling condition. Low Barrier Winter Shelter: 145 adults for 3,278 nights sheltered. 

Culinary Starts: Breakfast & dinner daily for SH clients & dinner for Prelude & Four Oaks for a total of
45,065 nutritious meals made for at-risk individuals. 

Housing & Employment Stabilization Services: Through Rapid Rehousing we offer housing location &
placement services including security deposit & rent assistance, case management & support services for
up to six months beyond clients' placement in housing. Employment services include assistance with
employment search, placement, & retention. Case managers work with clients to address barriers such as
mental illness, substance abuse, vocational & life skills deficits, transportation, childcare, education &
medical needs. 360 adults participated with 138 children for a total of 498 people served. 80% exited to
permanent housing, 84% exited with at least one source of income, & 65% were employed at exit.

Lodge: Permanent Supportive Housing for adults with serious mental illness; combines affordable housing,
services & supported employment through Fresh Starts, a SH commercial janitorial service. 34 adults
participated with 14 Lodge members, maintaining med-compliance of 98%; 100% maintained
employment. Participants demonstrated a 79% decrease in hospitalizations, 90% decrease in emergency
room visits & psychiatric and inpatient treatment stays, & a 99.9% decrease in nights incarcerated.

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

Drop-In Services are offered daily. Services include showers, laundry, phone, clothing & toiletries
donations. Activities include haircuts, legal aid, and mental health & medical outreach. All services are
available on a walk-in basis. 673 persons were served for 1,829 visits; 881 loads of laundry & 633
showers were provided.

Emergency Shelter: Clients are men, women, children, disabled & elderly; 887 people (742 adults & 145
children) for 23,341 nights sheltered. 14% were Veterans and 54% suffer from mental illness or other
disabling condition. Low Barrier Winter Shelter: 145 adults for 3,278 nights sheltered. 

Culinary Starts: Breakfast & dinner daily for SH clients & dinner for Prelude & Four Oaks for a total of
45,065 nutritious meals made for at-risk individuals. 

Housing & Employment Stabilization Services: Through Rapid Rehousing we offer housing location &
placement services including security deposit & rent assistance, case management & support services for
up to six months beyond clients' placement in housing. Employment services include assistance with
employment search, placement, & retention. Case managers work with clients to address barriers such as
mental illness, substance abuse, vocational & life skills deficits, transportation, childcare, education &
medical needs. 360 adults participated with 138 children for a total of 498 people served. 80% exited to
permanent housing, 84% exited with at least one source of income, & 65% were employed at exit.

Lodge: Permanent Supportive Housing for adults with serious mental illness; combines affordable housing,
services & supported employment through Fresh Starts, a SH commercial janitorial service. 34 adults
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participated with 14 Lodge members, maintaining med-compliance of 98%; 100% maintained
employment. Participants demonstrated a 79% decrease in hospitalizations, 90% decrease in emergency
room visits & psychiatric and inpatient treatment stays, & a 99.9% decrease in nights incarcerated.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:

Drop-In Services are offered daily. Services include showers, laundry, phone, clothing & toiletries
donations. Activities include haircuts, legal aid, and mental health & medical outreach. All services are
available on a walk-in basis. 673 persons were served for 1,829 visits; 881 loads of laundry & 633
showers were provided.

Emergency Shelter: Clients are men, women, children, disabled & elderly; 887 people (742 adults & 145
children) for 23,341 nights sheltered. 14% were Veterans and 54% suffer from mental illness or other
disabling condition. Low Barrier Winter Shelter: 145 adults for 3,278 nights sheltered. 

Culinary Starts: Breakfast & dinner daily for SH clients & dinner for Prelude & Four Oaks for a total of
45,065 nutritious meals made for at-risk individuals. 

Housing & Employment Stabilization Services: Through Rapid Rehousing we offer housing location &
placement services including security deposit & rent assistance, case management & support services for
up to six months beyond clients' placement in housing. Employment services include assistance with
employment search, placement, & retention. Case managers work with clients to address barriers such as
mental illness, substance abuse, vocational & life skills deficits, transportation, childcare, education &
medical needs. 360 adults participated with 138 children for a total of 498 people served. 80% exited to
permanent housing, 84% exited with at least one source of income, & 65% were employed at exit.

Lodge: Permanent Supportive Housing for adults with serious mental illness; combines affordable housing,
services & supported employment through Fresh Starts, a SH commercial janitorial service. 34 adults
participated with 14 Lodge members, maintaining med-compliance of 98%; 100% maintained
employment. Participants demonstrated a 79% decrease in hospitalizations, 90% decrease in emergency
room visits & psychiatric and inpatient treatment stays, & a 99.9% decrease in nights incarcerated.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

1) Shelter House continues to struggle to meet the increased costs of operations both at the Southgate
facility and with respect to our Lodge Program (permanent supportive housing). We have implemented
several strategies intended to work towards greater financial stability and diversification such as increased
fundraising efforts, contracting out meal service to other area not-for-profits, and janitorial services to other
area not-for-profits and businesses, the VA Per Diem Program, the campaign to build a Shelter House
Endowment Fund, and most recently certification and approval to provide Medicaid billable services.

2) There continues to be a need for Permanent Supportive Housing for the chronically homeless population
specifically a Housing First Approach should be explored. This need exceeds the current capacity of the
Shelter House Lodge Program which when fully implemented provides permanent supportive housing for
up to 18 adults with serious persistent mental illness (six adults per housing unit). Housing First offers a
fundamentally different approach which removes barriers to accessing housing and does not require
participants to demonstrate program compliance. This approach is particularly efficacious for service
resistant populations. Shelter House is leading the effort to develop a Housing First Initiative implementing
a FUSE (Frequent User System Engagement) approach and has established a coalition of stakeholders
with membership from the Local Homeless Coordinating Board of Johnson County, UIHC, ICPD, among
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others. Shelter House broke ground on the project in April of 2018 with intended completion by year-end.
Once complete, there will be 24 one-bedroom units made available through a Housing First approach for
chronically homeless frequent users.

3) Shelter House clients are heavily reliant on public transportation. They are often employed at jobs that
hold Sunday shifts. With no access to bus service on Sundays, this creates a significant burden for
individuals who are gainfully employed and a fundamental barrier to maintaining that employment.

4) Shelter House clients with mental illness experience significant delays in accessing much needed
mental health services (for both acute and chronic care). To this end, Shelter House continues to develop
collaborations with both the UIHC Department of Psychiatry and VAHCS. There is now a bi-weekly psych
clinic held at Shelter House.

5) Shelter House clients continue to struggle to obtain and maintain affordable housing even with
employment and other sources of income secured.

6) Shelter House is committed to continuing to provide the Low Barrier Winter Emergency Shelter. In order
to do this in a more effective and prepared manner it is imperative for us to establish site control of an
appropriate space/facility.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

Dubuque native, Russ D. did not find himself in Iowa City for a job, a relationship, or adventure as many
Iowa Citians do. He came to Iowa City by way of the University of Iowa Hospitals & Clinics after a suicide
attempt which would save his life instead of end it. Fate intervened in the form of an email from a loved one
and with the help of people who cared and programs available in the local community, specifically Shelter
House’s Fairweather Lodge, Russ reclaimed his life.

Through a series of events and lack of appropriate health care and supports, Russ found himself with no
job, no vehicle, no family, no foundation, and ultimately no sense of self-worth. He self-medicated with
alcohol for 15 years but no amount of drinking could calm his anxiety or weaken the grasp of his
depression.

Russ was in and out of jail and the hospital and eventually had nowhere to turn. In 2015, a local law
enforcement officer told him about Shelter House where he received a bed to sleep in, food to eat, and
supports to help him get back on his feet. Russ’ case manager worked with him during his stay to access
resources to find employment and housing.

Due to his mental illness diagnosis, Russ was eligible to participate in Shelter House’s Fairweather Lodge
- a recovery focused, peer driven Permanent Supportive Housing program for adults experiencing
homelessness diagnosed with a serious persistent mental illness. The model is predicated on the belief
that people who live and work together, and have significant control over their lives, can overcome
homelessness and recover from their mental illnesses. FWL provided counseling, peer support, and
stability in his life. And after dedicating himself to his job through FWL’s Fresh Starts janitorial business, he
found rewarding employment opportunities outside the program.

Russ readily shares that the Fairweather Lodge aided in his recovery and has helped him get to where he
is today - clean and sober for 3 years, working as a facilities coordinator in a job which he feels
accomplished and appreciated, nearly debt-free, and the owner of a new car. He is engaging life on his
own terms and not the terms of his circumstances.
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Shelter House

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

443 317 760

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

348 235 583

How many Coralville
residents did your agency
serve?

72 47 119

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

21 19 40

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 55 34 89

6-17 66 36 102

18-29 152 142 294

30-61 392 373 765

62-75 35 21 56

75+ Years 1 4 5

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 484 334 818
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 217 275 492

Transgender 0 1 1

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 1 0 1

African American 342 270 612

Hispanic 37 33 70

Native American 2 9 11

Multi-Racial 47 39 86

Caucasian 266 255 521

Other 6 4 10
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United Action for Youth

FY18 4th Quarter Funding Report

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Please attach supporting materials if needed (board packet, financial statements, etc.)

Local Funding Received to Date (through end of 4th Quarter)

Johnson County 106,000.00

Iowa City 34,788.00

United Way 68,500.00

Coralville 3,580.00

Total 212,868.00

Please identify what agency programs/projects that funding from United Way has
supported in FY18:

United Way funds help to support our... 
Counseling, therapy, and youth development work with Victims of Crime. 
AmeriCorps youth development work in the community and at UAY.
Comprehensive Adolescent Pregnancy Prevention through Health Education programming
Counseling/Therapy work with families and youth.
6th grade after school arts workshops

Please identify what agency programs/projects that funding from Johnson County had
supported in FY18:

Johnson County funds help support our.
Work in the Transitional Living Program with homeless youth or youth in transition.
AmeriCorps youth development work in the community and at UAY.
Counseling/Therapy work with families and youth.
Prevent Child Abuse work through Teen Parent Support groups
Youth Center youth development, arts, volunteer, and support groups.
6th grade after school arts workshops

Please identify what agency programs/projects that funding from the City of Iowa City
has supported in FY18:

City of Iowa City funds help support our...
AmeriCorps youth development work in the community and at UAY.
Work in the Transitional Living Program with homeless youth or youth in transition.
Youth Center youth development, arts, volunteer, and support groups.
Department of Education work that included home visits and support services in our Teen Parent Program.

Please identify what agency programs/projects that funding from City of Coralville has
supported in FY18:
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City of Coralville funds help to support our...
After school arts programming at Northwest, Junior High, North Central Junior High, and the Youth Center.

Describe any challenges – Identify barriers that impacted delivery of services, and/or
unmet community needs

The agency continued the process of developing a sustainable therapy and counseling program that has
the flexibility of both insurance based billing and grant funding. The agency will continue to work on this
financial and programmatic balance through next fiscal year. As a mission UAY wants all community
members to have access to the needed therapy services regardless of income restrictions and will
continue to look for ways keep that happening.

With all the collaboration and outreach the therapy staff are doing they are also uncovering some glaring,
unmet community needs. One of these needs is a lack of parent/youth support groups and a desire for
them to exist. Staff brainstormed about creative ways to pilot a parenting/youth support group and classes
to offer, but unfortunately, we do not currently have the staff to support such a project.

The beginning of summer is always a challenging time of transition with incoming new 7th graders to our
Youth Development programs. With the increase this year of our 6th grade art workshops in four schools
staff have had the time to develop relationships with some incoming youth to help with the transition. These
6th grade groups help to orient youth to UAY's philosophy of Unconditional Positive Regard.

Describe any successes - Share positive information and at least one story about how
your services have impacted the people you serve )

MINDFULNESS INIATIVE 
In response to the Out of School Time initiative, UAY has broadened our mental health support by
empowering youth in mindfulness and yoga practices. In particular, we are responding to the feedback of
youth who are struggling with anxiety and want additional tools for daily support. Below is a review of the
curriculum at Tate High School and Southeast Junior High.

The group is based on the YogaCalm model
A program that combines stress reduction, mindfulness, social/emotional skill development and yoga-
based movement to assist students to regulate their emotions, improve attention span and decrease
anxiety.

The groups combine activities focused on mindfulness, education on how anxiety affects the brain,
breathing techniques, yoga movements, social-emotional games and activities, mindful art directives, and
an opportunity for participants to discuss their emotional experiences, and responses to challenging
situations.

A related success is how Mindfulness work is being added to all of UAY services. Eight UAY staff
members have gone through the YogaCalm training representing all the major UAY programs. One
example is how staff utilized the techniques with a young women’s retreat. This retreat focused on
mindfulness and consent. Yoga Calm was used to introduce breathing, movement and mindfulness to
participants.  Staff opened the retreat with 30 minutes of Yoga Calm. During this time, participants
practiced deep belly breathing and learned how breathing can be utilized in every-day life to cope with
stress. The young women also participated in a guided meditation to relax their bodies and calm their
minds. Afterwards, the young women shared how they felt after this activity, what they found most beneficial
and how they will incorporate into their daily schedules. Participants stated feeling more relaxed and less
stressed afterwards. 
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A UAY therapist was assigned to work with a DHS involved family through the Crisis Intervention and
Mediation Program. At the time he met the mother, the children had been removed from the home and
placed with a “suitable other”. Since that time, the UAY therapist has been providing therapy and advocacy
for the family and assisting the mother in navigating the DHS system. The family is currently reunited for a
trial home placement that is going well. The kids are in after school programming. Mom is employed and
working on housing. Continuing therapy is provided in home and office. While the therapeutic aspect is
paramount in their healing, the flexibility, case management, and advocacy staff provide has been
essential in this family’s ability to be successful and reach their goals.
 
Another successful therapy program example, a UAY therapist began work with a remarkable young
person who was ‘left’ in Iowa City with a family friend by their parent. The youth had no Medicaid or SSN
available and a child abuse report was filed by the school. Our therapist worked with the family to navigate
DHS, the police and the county attorney’s office to support the family in getting needs met. This young
person happens to be a good athlete, well behaved, well-liked and needed a predictable and supportive
home to thrive and is now doing so. The UAY therapist continues to provide therapy and case support.

A woman came up to our health educator at the Pride Parade booth and said that she's been trying to talk
with her child about various sexual health topics for a while now, but she just doesn't want to talk about it
with their moms and they were worried. She relayed that the youth was in one of our 9th grade classes and
learned a lot and now feels more comfortable and knowledgable. The mom said that she is very grateful
and relieved the information was presented in a way that made her feel comfortable and they've been able
to have a few conversations since then to follow up.

Youth Center Arts/Music Programming has had a successful summer and will be reported on in FY19 Q1.
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United Action for Youth

FY18 4th Quarter Demographics Report

Please complete all boxes in the form. If you do not have a number for that section,
enter a "0".

When form is complete, you will need to "Save and Mark as Completed" in order to
submit.

Due date is 30 days after the end of the quarter.

Geographic Location

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

How many Johnson County
residents (including IC &
Coralville) did your agency
serve? (Combined,
unduplicated)

1,298 1,287 2,585

How many Iowa City
residents did your agency
serve?

862 800 1,662

How many Coralville
residents did your agency
serve?

140 149 289

How many North Liberty
residents did your agency
serve?

126 228 354

Age

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

0-5 88 16 104

6-17 832 1,025 1,857

18-29 277 163 440

30-61 97 76 173

62-75 3 6 9

75+ Years 1 1 2

Gender

Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Male 529 592 1,121
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Q1 & 2 Q3 & 4 YTD

Female 725 669 1,394

Transgender 44 26 70

Ethnicity

Q 1 & 2 Q3 & 4 YTD

Asian 22 38 60

African American 373 245 618

Hispanic 102 98 200

Native American 1 4 5

Multi-Racial 87 82 169

Caucasian 679 754 1,433

Other 34 66 100
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